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Wer bin ich? SOPHIST 6

Kristina Schone

Beraterin & Trainerin %
Naturlichsprachliche Dokumentation & : ;
Anforderungsschablonen als Tatigkeits- V

schwerpunkte
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Wer schreibt, der bleibt SOPHIST 6
Die BlUcher und Broschuren der SOPHISTen

ELENDED

REQUIREMENTS- LEARN
ENGINEERING uns
-MANAGEMENT

=one Meue Art
der WiSSEMS-
wirmitthungs

Broschiren
der
SOPHISTen

Crrs s

Requirements
Engineering

Ein Oberblice

[ www.sophist.de/publikationen ]




SOPHIST 6

4 N

= Motivation
= Wissensarten
= Ermittlungstechniken

\_ _/

RE ist Kommunikation




Der Requirements-Engineer sornist Cy
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¢l RE ist Kommunikation
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Der Requirements Engineer SOPHIST 6
RE ist Kommunikation

Analytisches Denken Selbstoewusstes

Auftreten
Methodisches \\ / Komr.r_1u.nika.tions_

fahigkeit
RE-Wissen Requwements-
Engineer

/ Empathie
Konfliktlosungs- PPN
fahigkeit hi

Uberzeugungsfahigkeit Moderations-
fahigkeit
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Fehlerguellen SOPHIST 6

Wann entstehen Fehler in IT-Projekten?

Die Mehrheit der Fehler entsteht bei der Aufgabenklarung.

» Bereits das Design entsteht auf einer fehlerhaften Basis.

Analysefehler .
Fehler in der

TRealisierung

Quelle: Barry Boehm
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Ein Experiment... sornist Cy

Sie sind ja multitaskingfahig, oder?

= Sje sollen ein Puzzle zusammensetzen.

 Das Puzzle hat 500 Telle.

« Wie viele Projektmitarbeiter mdchten
Sie integrieren?

« Wie lange brauchen Sie, bis das Puzzle
fertig ist?

« Bitte notieren Sie die beiden Zahlen
einfach auf einen Zettel.

 Sie durfen lhre Abschatzung wahrend des Vortrags
gerne korrigieren!
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Requirements-Engineering SOPHIST 6
Die vier Haupttatigkeiten

Anhforderungen ermitteln,
" ﬁ
Ermitteln detaillieren und vergeinern

Adaquates beschreiben von

Dokumentieren \_/An,corderungen, Zz.B.in
Prosa oder modellbasiert

Prifen und Die Qualitat der
abstimmen ~—— Anforderungen wird
sichergestellt

Auch als Requirements-
Mahagement zu verstehen.
Tatigkeiten wie z. B.
Anhforderungen £Ur Rollen
aufzubereiten

SOPHIST GmbH Systemanalyse auf den Punkt gebracht Seite 10
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SOPHIST 6

4 N

= WissensUbermittlung
= Arten von Ermittlungstechniken

\- /

Ermitteln von Anforderungen




Wissensutbermittlung | SOPHIST 6
Worte sind bedeutungslos

Gedankenubertragung funktioniert nicht.

Worte an sich sind bedeutungslos.

Perfekte Kommunikation ist unmaoglich!

Das gemeinsame Referenzmodell entscheidet
tuber den Kommunikationserfolg!
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Wissensubermittlung Il

Wie komme ich an das jeweilige Wissen heran?

SOPHIST 6

/ ist Wissen, \

Uber das man
sich im Klaren
ist, oder das in
seiner vollen
Bedeutung klar

erkannt wird.
\_ /

SOPHIST GmbH

/ ist Wissen,

Bewusstsein im
Moment nicht
darbietet, aber
dennoch
handlungs-
bestimmend ist

")
Unbewusstes Wissen

gerufen werden

\kann.

welches sich dem

und potenziell auf-

~

J

e\ "\

\ ... sind unbekannte Winsche, die erst als
Anforderungen erkannt werden, wenn sie von

auBen herangetragen werden.

Systemanalyse auf den Punkt gebracht Seite 13



Wissensibermittlung |1 sornist Cy

Das Kano-Modell

Begeisterungsfaktoren
Begeisternde  (UNterbewusstes Wissen)
Faktoren__~"sind Gystemmerkmale, die
der Stakeholder nicht
kennt und erst wahrend
Leistungs- der Benutzung als

I

-+
*mit der Zeit werden Zufriedenheit

begeisternde Faktoren | sohr zufrieden
zu Leistungsfaktoren

und schlielilich zu
Basisfaktoren

faktoren  angenehme und niitzliche
Uberraschung entdeckt.
Erflllungsgrad
[uc}llsténdig
-

—

Erflllungsgrad
vollig unzureichend

Basisfaktoren [ eistungsfaktoren
(bewusstes Wissen) sind
die explizit geforderten
Systemmerkmale.

Zeit*
Basisfaktoren (unbewusstes Wissen)

vollig

unzufrieden sind die selbstverstandlich
v Vorausgesetzten Systemmerkmale.
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Arten von Ermittlungstechniken sornist Cy
Uberblick mittels der Hilfstechnik Mindmapping

(\'\Befra ungstechniken Fragebogen
h:‘/"'j e r,Intfe-ruriew.r-
\Jnterview

Brainstorming
@Kreativitﬁtstechniken LBrainstDrming paradox
& Wechsel der Perspektive
[Analngietech nik (Bionik/Bisoziation)

[ Ermittlungstechniken ]

— 1| |Dokumentenzentrierte ~ Systemarchaologie
=/ Techniken rPerspektivenbasiertes Lesen

LWiederver‘u\rendun&

@ Beobachtungstechniken I €ldbeobachtung
(Apprenticing
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Ein Experiment... sornist Cy

Sie sind ja multitaskingfahig, oder?

= Habe ich Ihnen eigentlich schon
gesagt, dass auf dem Puzzle kein
Bild drauf ist, das heif3t, der

Aufdruck immer weif3 ist?
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Ein Experiment... sornist Cy

Sie sind ja multitaskingfahig, oder?

= Ach ja, die Puzzleteile sind Ubrigens

beidseitig weil3 bedruckt ...
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SOPHIST 6

4 N

= Natdrlichsprachliche
Dokumentation

= Das REgelwerk

= Das Requirements-
Template

\_ _/

Dokumentation von Anforderungen




Gute Anforderungen SOPHIST 6
Qualitatskriterien nach ISO/IEC/IEEE 29148:2011

: Alle Stakeholder
Abgestimmt sind einverstanden
Kahn hur auf eine Art und
Eindeutig - Weise verstandenh werden

GUltig hinsichtlich der
Notwendig — Gegebenheiten im
Systemkontext

Konsistent Umsetzbar im
In sicr)_ und technischen
gegenlber ahderen Prifbar Maoglichkeiten
Anhforderungen
Messung hachweisbar Realisierbar
Ursprung und Beziehungen
s Verfolgbar
Beschreibt geforderte Funktionalitat ———_
Vollstandig

SOPHIST GmbH
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Ein Experiment... sornist Cy

Sie sind ja multitaskingfahig, oder?

= Heutzutage sind Puzzles
dreidimensional — unseres

naturlich auch.
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Transformationsprozesse sopwist €y

Wahrnehmung und Darstellung als Informationsvernichter

Die personliche
Wahrnehmung fahrt zur
Wahrnehmungstransformation.

Der sprachliche Ausdruck des
personlichen Wissens fuhrt zur
Darstellungstransformation.

persdnliche Wahrnehmung personliches Wissen

Wahrnehmung Wissensdarstellung

> Defekte? Defekte? Satisi ety
Realitat sprachlicher Ausdruck
des Wissens

SOPHIST GmbH Seite 22
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Transformationseffekte sornist Cy
Kategorien der Darstellungstransformation nach NLP

TILGUNG ist ein

Ihdikator £Ur
GENERALISIERUNG
unvolistandige ist ein Ihdikator fUr

InFormatnonen FehlerhaFte e
o Verallgemei herungen. i,
! R iﬁ’;f’-‘;"‘k
“;.I‘ ﬁ"{_\l}f m};’ k)

4 »

’ﬂr %
VERZERRUNG ist ein (7 o) ﬁl

Indikator f£ir AR( i
realitatsverfalschende ty <
Aussagen. 77/
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Vertreter der Verzerrung SOPHIST 6

Nominalisierungen

Ist das Subs'cam | O

Nominalisierung? L, AL *}E\ |
Gighalworter: welcher Konkrete (= -@;‘“ A
Rlickgabe” Prozess steckt dahinter? h:,»
”Ei nga be“')

/‘..{ (f‘ )f

~Speicherung®, ...

.
Losen Sie( Nominalisierunge@ auf.
.

Analysieren Sie jede Nominalisierung und prufen Sie, ob der Prozess an
anderer Stelle im Anforderungsdokument ausreichend spezifiziert ist. Ist
dies nicht der Fall, missen Sie flr die Nominalisierung:

= Eine oder mehrere neue Anforderungen mit jeweils einem ,,guten®
Vollverb spezifizieren ODER

= Einen neuen Glossareintrag erstellen.

\_
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Vertreter der Verzerrung SOPHIST 6

Beispiel fir eine Nominalisierung

Das Bibliothekssystem muss eine

ermoglichen.

Was sind die Prozessdetails wahrend
der JArchivierung?

Das Bibliothekssystem muss dem Benutzer die
Moglichkeit bieten, einen Kundendatensatz fur die
Archivierung auszuwahlen.

Falls das Kundenkonto gleich Null ist, muss das
Bibliothekssystem dem Benutzer die Moglichkeit
bieten, den ausgewahlten Kundendatensatz zu
archivieren.

SOPHIST GmbH Systemanalyse auf den Punkt gebracht Seite 25
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Vertreter der Generalisierung SOPHIST 6

Universalgquantoren

Gilt das Verhalten / die /r
EigensChaft wirklich flr alle | o 7"

Sighalworter: Objekte der Menge? Oder \ #@ rg
alle” gibt es auch Aushahmen? | )

~eder/jeden”, -~ N

Limmer®, ,.kein“,....

[Hinterfragen Sie@hl- und @

( Priifen Sie die verwendeten Zahl- oder Mengenwoérter der Anforderung. Wenn
falsch zusammengefasst wurde, missen Sie:

= Die Menge der Objekte einschranken, wenn nur ein Teil der Menge
betroffen ist, ODER

= Die Menge der Objekte erweitern, wenn zusatzliche Objekte betroffen
sind.

|_Haufig gibt es auch Ausnahmen, die Sie zusatzlich spezifizieren missen.
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Vertreter der Generalisierung SOPHIST 6
Beispiele fur Universalquantoren

Das Bibliothekssystem muss @ Benutzer
ermoglichen @lle)Benutzerdaten/zu andern.

Muss Wirklich jeder Benutzer
die Benutzerdaten andern

Muss jeder Benutzer Wirklich kGnhen?

alle jemals im System
abgespeicherten Benutzerdaten
andern kénnen?

Das Bibliothekssystem muss es jedem
Bibliothekskunden ermdglichen, die uber ihn
gespeicherten Registrierungsdaten zu andern.
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Vertreter der Tilgung SOPHIST 6

Unvollstandig spezifizierte Prozessworter

W-Fragen Stellen ! ' \;x'-
Was?, Wem?, Wie?, Wanhn? Ha ;,\}_ b
Wie OFt — ) ff;-i
&L ‘:V
\:?f
Signalworter:
»,anhzeigen®, , eingeben*,
Larucken®,...

[Analysieren Sie fehlende Informationen zum

Ist die fehlende Information wissenswert, erganzen Sie die Anforderung
um die getilgte Information.
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Vertreter der Tilgung SOPHIST 6

Beispiel flr ein unvollstandig spezifiziertes Prozesswort

Das Systenicht zugelassene Kunden

\ Was genau wird angezeigt?
Wem wird angezeigt?

Wanhn wird angezeigt?
Wie wird angezeigt?

Nachdem das Bibliothekssystem die Kundenkarte
gepruft hat und falls der Kunde nicht zur Ausleihe
des Leihobjektes 2zugelassen ist, muss das
Bibliothekssystem dem Bibliothekar die
Fehlermeldung ,Kunde nicht zugelassen® anzeigen.*
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Auf den Punkt gebracht SOPHIST 6
Industrieerfahrung zum SOPHIST REgelwerk

= Das REgelwerk ermoglicht es, scheinbar
unvereinbare Ziele (Formalheit und
Verstandlichkelit) zu erreichen.

= Es bildet ein leicht zu handhabendes und
effektives Werkzeug.

= Das REgelwerk lasst sich auf Anforderungen, alle
natdrlichsprachlichen Anteile von Modellen,
Dokumentation, ... anwenden.
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Ein Experiment... sornist Cy

Sie sind ja multitaskingfahig, oder?

= Naja, so kompliziert ist die Welt bei
uns dann auch wieder nicht.

Die Puzzleteile sind allesamt

Wirfel mit gleicher Seitenlange von 1 Meter.
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Definition ,Requirements-Template* soruist €
Die Anforderungsschablone

4 N

Ein Requirements-Template (deutsch:
Anforderungsschablone) ist ein Bauplan, der die
syntaktische Struktur (= Anordnung der Worter)
einer einzelnen Anforderung festlegt.

o J
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Deutsche Satzschablone sornist Cy
Schritt fur Schritt zur Anforderung

SCHRITT 1:
Rechtliche Verbindlichkeit festlegen

Art der Funktionalitat festlegen

-
-
@)
(40)
| -
@]
(D)
(@))
= SCHRITT 4:
S ) Objekt identifizieren
Der Systemname
AR y SR e \ /
c MUSS :
1S S . )
[<Prazisierung des
( )
<Akteur> DIE Objekts> +] [<Konkretisierung
"5 { <System> SOLLTE MOGLICH- <Objekt> des Prozessworts>
KEIT BIETEN [+ <Prazisierung des Prozesswort
© —l > < Objekts>] o ”
3 WIRD FAHIG SEIN
2‘ — \ J
G SCHRITT 2:
- Funktionalitat identifizieren
(q0)
GE) SCHRITT 3:
)
(7p]
>
0P
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Deutsche Satzschablone sornist Cy
Schritt far Schritt zur Anforderung — Beispiel

SCHRITT 1:

Rechtliche Verbindlichkeit SCHRITT 4:

festlegen o o
Gegeben: Objekt identifizieren

Der Systemname

Das Bibliothek tem muss dem Bibliothekar einen Benutzerausweis auf 2u drucken
as Bibliothekssys .
y die Moglichkeit bieten, dem Netzwerkdrucker

SCHRITT 2; )
Funktionalitat identifizieren

SCHRITT 3:
Art der Funktionalitat festlegen
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Requirements Template SOPHIST 6
Die Satzschablone im Englischen

STEP 1:

Define degree of STEP 4-

legal obligati / Identify object
System‘s name

<hame>

N
( SHALL <process>
> <
[«<When?> THE SYSTEM ( PROVIDE <whom?> <additional
<Under what SHOULD WITH THE ABILITY <object> details about
\ y,

conditions?>] TO <process> the object>
( \
K WILL BE ABLE TO
<process>
y STEP 6:

STEP 5: Check for
Add logical and linguistic
temporal conditions STEP 3: STEP 2: defects

Classify type of Classify the

functionality process
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Auf den Punkt gebracht SOPHIST 6

Industrieerfahrung zum SOPHIST-Template

= Das Template ermoglicht es, Requirements
systematisch zu erstellen und dabel
gleich eine Menge an Defekten -
zu vermeiden. o1

= Es bildet ein leicht handhabbares und
effektives Werkzeug.

= Das Template erleichtert es zu lernen, wie man
gute Requirements schreibt.
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Ein Experiment... sornist Cy

Sie sind ja multitaskingfahig, oder?

* Die Puzzleteile sind aus Styropor.
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SOPHIST 6

Statische Sicht Dynamische Sicht

Zieldiagramm ‘

Use-Case

‘ N Diagramm
A N

[
>0

Ziele
— — Use-Case
==l r===0==0= — — Beschreloung
Stakeholderliste — J—
Scope-, % S _% Aktivitats-
Kontext- % = n diagramm
abgrenzung B v
—— 1 e -
v " natirlich-
. | | ! ! sprachliche
' ’ ‘ / . Anforderungen

Begriffsmodell
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Ein Experiment... sornist Cy

Sie sind ja multitaskingfahig, oder?

= Selbst bei der Ressourcen-
und Zeitplanung beim Puzzlen gbi s \
hat Anforderungsanalyse :_@”ﬂ; |

lhren Sinn ...

= Warum nicht auch in lhrem Projekt?
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SOPHIST 6

Haben Sie weitere Fragen?




SOPHIST 6
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