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Ubermitteln statt Dokumentieren

Die Rolle der Dokumentation in agilen Projekten
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Ubermitteln statt Dokumentieren

Wer sind wir?

Andreé Pfluger

System-Engineer, Berater & Trainer
- Berater im Bereich Analyse und Design

- Doktorand mit Forschungsthema: Validierung von
System-Architekturen gegentiber Anforderungen

- Trainer fir CPRE-FL und Requirements Engineering
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SOPHIST

Wer sind wir?
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Wer schreibt, der bleibt SOPHIST 6
Die Bucher und Broschuren der SOPHISTen

REQUIREMENTS-
ENGINEERING
~MANAGEMENT

Broschuren
der
SOPHISTen

Réﬁf{irements
Engineering

Ein Oberblick
Requirements-
Engineering

»Die kleine
RE-Fibel«
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Unsere Kunden SOPHIST (:)

Auszug aus unserer Kundenliste
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SOPHIST 6

Grundsatz- Grunde fir Dokumentieren
tberlegungen Dokumentation im Projekt

Beispielprojekt SUEEIEEEE

Ubermitteln statt Dokumentieren




SOPHIST 6

/-RE-DiszipIinen \

= Dokumentation
abschaffen

= FlUr wen
dokumentieren wir?

* Fur uns selbst

K  FUr Andere /

Grundsatzlberlegungen




] P
€ Uber-
Ex)) )] H— mitteln

|-




Was dokumentiere
Ich wann und wie In
agilen Projekten?




SOPHIST g

HardCore-Ansatz: nichts
~ dokumentieren, aul3er
jemand zwingt mich
dazu ....




Wer konnte mich
zwingen? Fur wen
dokumentiere ich?
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Dokumentieren fiir Andere SOPHIST (:)
Wissend — unwissend, kooperativ — unkooperativ

In die eigene Tasche wirtschaften,
unterschiedliche Sprache,

(Hauptziel: Profitmaximierung

JISS -

kooperativ unkooperativ

unwissend

Wissend
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Gleicher Arbeltgeber
gleiche Ziele,

gleicher Hintergrund
SOPHIST GmbH Seite 14




SOPHIST 6

/-Wissen verfallt \

= Wissen muss
durchdrungen werden

= Missverstandnisse
vermeiden

= |nformationen verteilen

k-Uberblick behalten /

Grunde fur Dokumentation




Wissen verfallt SOPHIST 6

Vergessenskurve nach Ebbinghausen
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[Stangl] Vergessenskurve nach
Ebbinghaus
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[ Dokumentieren bewahrt das Wissen ]
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Wissen verfallt SOPHIST 6
Zeigarnik- oder Cliffhanger-Effekt

[Spitzer] Manfred (2012):
Digitale Demenz.
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[ Haken dran — weg ist das Wissen ]
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Wissen muss durchdrungen werden sopHist 6
Aktivierte Gehirnzentren nach Spitzer

Je mehr Synapsen aktiv sind, desto
grofRer ist die Verarbeitungstiefe
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[Spitzer] Manfred (2012): x \T

Digitale Demenz.
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Wissen muss durchdrungen werden sopHist 6
Episodischer Speicher nach Alan D. Baddeley

/

Central Executive

[Baddeley] Alan: Working
Memory: Theories, Models,
and Controversies.

| T~

Visuo-spatial Episodic Phonological
sketch-pad Buffer loop
v v v
Visual

semantics

«—> Episodic o __5 | anguage

LTM

Episoden werden gut memoriert

SOPHIST GmbH

Seite 19



Wissen muss durchdrungen werden sopHist (:)
Verstandnis erh6hen

Fehlendes Wissen kann fiir Uberraschungen sorgen

Ziel: Benotigte Informationen in der Breite und der Tiefe ermitteln

Bewusstes Wissen

Unterbewusstes und
fehlendes Wissen
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Eine Systematik in der Dokumentation
beugt unvollstandigem Wissen vor

SOPHIST GmbH Seite 20




Explikation von Wissen érmdglicht
Konfliktlosung

Konflikte l6semn

[ Konsolidierungstechniken helfen J .

[Cowan] Robin; Foray, Dominique:
economics of codification and
diffusion of knowledge.
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Informationen mussen verteilt werden
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Informationen verteilen SOPHIST 6

Verbale Vertellung von Informationen
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Informationen verteilen SOPHIST 6

Schriftliche Verteilung von Informationen
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Wissensvermittlung statt
Dokumentation In agilen

Projekten erfordert die
t gleichzeltige Anwesenheilt aller
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Gesamtiberblick erhalten sornist Cy

Wo bin ich?
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Gesamtiiberblick erhalten sornist €
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[Miller] George A.: The Magical Number Seven, Plus or Minus Two
Some Limits on Our Capacity for Processing Information
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Fazit SOPHIST 6

Warum dokumentieren?

= Fdr sich selbst dokumentieren:
« Bewahrung von Wissen
« Nutzung von Detailwissen fir die Probleml6sung

= Fur Andere dokumentieren: N
« Senkung des Konfliktpotenzials durch '
Explikation von Wissen und Konsolidierung
 Verteilung von gleichem Wissen im Projekt // /

{
[ Quialitativ hochwertige Dokumentation sorgt fir
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eindeutiges Verstandnis beim Empfanger.
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SOPHIST 6

4 A

| B, = Ausgangspunkt
o \g ,3 (,/( = Wer dokumentiert?
(E‘{"f} B G+ / = Wann dokumentieren?
v = Was dokumentieren?
. = Zusammenfassung
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Dokumentieren im Projekt




Ausgangspunkt SOPHIST 6

Annahme:
Wir wollen fur Andere dokumentieren

\_

Dann stellen sich die Fragen:

in welchem
.Reifegrad”
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Wann? Wer? Wie / In welcher Form? Was?
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Wer dokumentiert? SOPHIST 6

Die Rollen im Scrum-Projekt

o
X
q_), —F r\{_Team \
= : DeveloP™®
al
- | Y5, | | N/3Y m'ffl‘“i
= Product Owner Scrum Master gl =
= \_ /
)
=
-
X
Q 4 - A
a Eventuell sind je nach dem
Dokumentationszeitpunkt noch andere Rollen
9 integriert )
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Wann dokumentieren? sornist €

e
4
QO vor der wahrend der nach der
€l Entwicklung Entwicklung Entwicklung
- & 4
E A | |
" — I || i 1
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_;2 Entwicklungsbeginn Entwicklungsende
o
A

Dokumentation kann prinzipiell vor, wahrend und
nach der Entwicklung stattfinden
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Wann dokumentieren? sornist €
Vor der Entwicklung

Maogliche Kriterien/Indizien

= Ausschreibungsverfahren /,_
(konventionelles AG/AN- Verhaltnls) *

= Gefordert durch Verordnungen | S
— FDA in der Medizintechnik A et 61 7y Al(D
_ FuSi in der Automobilbranche (15026262) =
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= F{r das Team neue Domane
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Nach der Entwicklung

Wann dokumentieren? sornist €
Ly
>

Mogliche Kriterien/Indizien Helele)

!
Entwicklungs begm  Enbwicklungsen e

= LOsungen werden erst wahrend des Projekts erarbeitet
= Stark iterative Entwicklung mit vielem Refactoring

= |ntegration muss beschrieben werden

)
-
2
@)
-
al
S
-
(D)
| —
Q
)
-
()
&
-
'
@)
A

SOPHIST GmbH Seite 34



Wann dokumentieren? sornist €
Wahrend der Entwicklung

L 4
< Zu Beginn Waéhrend Am Ende : : !
G_{ des Sprints des Sprints  des Sprints M
O ‘ ' ' . — VT ceigers
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) lterationsbeginn lterationsende
[ Dokumentation in die DoD aufnehmen ]
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Wann dokumentieren? sornist €
Wahrend der Entwicklung

A2 . L . kI
[ Mogliche Kriterien / Indizien /fy
S )
= = \or einem Sprint
= * Problem oder L6sung sind noch nicht durchdrungen
C . .
a8 = Wahrend eines Sprints
2 . Eingearbeitetes Team
- . .
<l * Nach einem Sprint
% * Problem oder Losungen werden erst wahrend des
= Sprints erarbeitet —;’j"’ B\
- k::JJ’E{W;\."

g — ;EL <

~ IS
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Was dokumentieren? SOPHIST g

Inhalte und Reifegrad nach Bedurfnissen der Projektdisziplinen

Disziplinen benétigen Inhalte in
Reifegraden: Knowledge Areas nach SWEBOK
1:exemplarisch & nicht abgestimmt
bis

3:vollstiandig & eindeutig

System System System System System
Requirements Design Construction Testing Maintenance

Allgemein

Ziele des Systems

Systemkontext
Stakeholderliste
Annahmen

[ VR U U T

Fachbegriffdefinition

Geschaftsprozesse inkl.
Geschaftsregeln 3

System

Informationsmodell

Funktionalitat
NFA 1
Abnahmekriterien
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Schnittstellen 2
HMI

Umgang mit Fehlerfallen

(Lo [ (L |

SOPHIST GmbH Seite 37




Wie dokumentieren? SOPHIST 6
Das Dreieck ausbalancieren

Methode: _—

* Verwendung der |
Notationselemente @
. N

IR
\
\
I
>0
»
SN
s
1
! 4
e
s //
. ’
’
’

1
Vi
1
1

« Vorgabe von Regeln

 Vorgabe von Pattern /_' = \

& -
T i
.C:', =H R o .
hie ; e o =
i —i
=) 1 ; 5
w i | = b ) i
& o | . 5 o0 TY S oy a E"\_-\.: == ==
5 ; 5 S i LhaOE i, —r
; » 2 find 15 : N =
o e e g_&:r o L BSeL i T 1 —
R—f mir | = B o SR b
- — —
WET, PPN, s 4 e =
- he et e orh s : .’

Notation: =::- - ——  Tool: = =

.
-
=
@)
-
al
=S
c
()]
-
Q
)
-
()
&
-
-
@)
A

ldung * Muss Notation und
. Erweiterung Methode unterstltzen
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Zusammenfassung SOPHIST 6

Erst nachdenken...
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Zusammenfassung SOPHIST 6
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... um nicht so zu enden
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SOPHIST 6

4 A

= Ausgangspunkt
= Abstimmungsphase

= Die Entwicklung

= Die Wartung und
Weiterentwicklung

\_ %

Ein Beispielprojekt




Das Buchungssystem (BuSy) SOFRL (:)

Ausgangspunkt

es Wird eine
automatisierte
Bezahimoglichkeit £ur
Sportkurse benotigt
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Diskussion Uber Zustandigkeit
verschiedener Befeiche




Abstimmungsphase SOPHIST 6
Unterschiedliche Vorstellungen bei den Funktionalitaten
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Abstimmungsphase SOPHIST 6
Dokumentation als Kommunikationsmedium
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(actlvity Bezahlung Sportentgelte im Benutzerbiird @] Bezahlung Sportentgelite im Benutzerbﬂr(u )

SOPHIST g

fiir Sportkurse Diese Aufgabe wird
el durch SAM readsiert.

Iprojekt

Benutzer mit
EKS-Karte
authentifizieren |-

"1 Diese Aufgaben werden durch
den universalen Kartenleser und
dem zu realisierenden Client des

_| Busy realisiert.

=
o
2

zu bezahlende
Sportkurse
auswahlen

Ein Be

Summe der
Sportentgelte
mit EKS-Karte

bezahlen

Diese Aufgabe wird durch das im
................... Benutzerbﬁro Slehende
Abbuchungsgerat realisiert.

_ ) Seite 47




Iprojekt

=
o
2

Ein Be

Abstimmungsphase

SOPHIST g

interaction grober_Ablauf [ @l grober_AbIaufU

: Card Reader | : Busy Client :Busy o] : External Payment System ]
T I I T
| I I [
! 1: Kartendaten auslesen [ | :

I [
2: Mifareld I [
D‘ ————————— > L I [
| 3: existiert Nutzer | |
| <l [
| 4- |
| e — - = = = = = = = L [
: 5: Gibt es offene Bezahlposten? i :
I [
opt J ; " . . _ i
1 6: getUnpaidFees(username=) |
[Falls Benutzer existiert]
! c _ _ 7:Bezahldaten
8: Bezahldaten1
é __________

9: Bezahldaten sind bezahlt

o

10: interne Bezahldaten anlegen

11: Bezahlung validieren

12: Bezahldaten bezahlt




Abstimmungsphase SOPHIST 6

Beispiele verwendeter Dokumentationsartefakte

package begriffsmodell[ Begriffsmodell])

Transaktion

e -quelle| 1 -_e;rstellungsdatum
x Konto -ziel -id

q) -betrag

-kontostand |1

: o - -name

-

Q Benutzer besitzt Chipkarte

QJ -nutzername 1 -mifareld
- a Admistrationskonto Benutzerkonto :E;S:imn -walletld

0..1

7))

m 0.1 Client Report
Haushaltskonto Nutzerservice logisches Externes System
. E -nummer
L] T 1
Easse Terminal
Electronic Key Systems R mctory WH2Z
Students Administration and Management Clearing External Payment System

SOPHIST GmbH Seite 49




Abstimmungsphase SOPHIST 6

Beispiele verwendeter Dokumentationsartefakte

package analysis[ ] system ccntext])

+— «component» = |
A4 EKS charge
GO—)\ g «component» Fa_ evi-e
Pt «component» Busy
(@) User Directory
G_) «component» ‘::,F']
@) Card Reader
2]
CCB «component» =

External «component» = |
- Payment EKS database
Ll_J System

«component» = |
EKS terminal

SOPHIST GmbH Seite 50




Abstimmungsphase SOPHIST 6

package use cases [ [g Use Cases Busy])
Busy
+ Virtuelles Konto EKS Datenbank %
% aufladen
=)
~
f Entgelt N externes System -~
bezahl ¥
e S cindluden
< Tl
S
o SRS
) 1S mug <Incitiion > et LDAP ZKI--
" —_— {  Virtuelles Konto — authentifizieren -
D Benutzer anzeigen =
CD «include» . — s
- e |
C Gt z |
N /
Guthaben vom «include» i
LIJ Virtuellen Konto 3 L
auszahlen ~ |
€ |
I
__——J_——_
Fremdes Entgelt M/
bezahlen : Administrator




Abstimmungsphase SOPHIST 6

Ergebnisse

wird als (Jnterstltzung

kv Eigenes System £lr die Finanzabteilung
O ZUr Bezahlung eingesetzt

o der Sportkurse N\

O \

L Anbindung

71 unterschiedlicher etwa 5000 Benutzer
ol SYsteme soll potentiell

m moglich sein

=

LL
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Die Entwicklung SOPHIST 6

Einige Kriterien flr die Anpassung der Dokumentation

Auspragung

- Vorgehensmodell Scrum mit 2- bzw. 1-wo6chigen Sprints

_;f) Vorgaben fur die Dokumentation Nein

§ Ziel der Dokumentation Einstieg eines neuen Entwicklers

jo2 vereinfachen

D Kritikalitat des Systems Keine

% Entwicklungszeit 3 Monate

Cqé Einsatzdauer des Systems 4 Jahre geplant

— Ziel der Entwicklung Erweiterbares Basissystem

L Teamgrof3e 3 Developer + 1 Product Owner
Ortliche Verteilung des Teams Ein Standort

Wenig Dokumentation wahrend der Entwicklung
In Kombination mit einer Nachdokumentation

SOPHIST GmbH Seite 53




Die Entwicklung SOPHIST 6

Ein paar weitere Infos...

= Kombination von modellgetriebene und
testgetriebene Softwareentwicklung

= Einsatz von Continuous Integration
« Subversion

Hudson

Sonar

Generator-Framework GeneSEZ

Arquillian

JBoss Application Server

\ SChritte leider noch nicht

vollstandig automatisiert
SOPHIST GmbH Seite 54
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Was dokumentieren? SOPHIST 6

Entwicklung Basissystem + Wartung

Disziplinen benotigen Inhalte in
Reifegraden: Knowledge Areas nach SWEBOK
1:exemplarisch & nicht abgestimmt
z bis i :
eh) 3: vollstindig & eindeutig Sy_'stem Syst_em System Systgm $ystem
o= Requirements Design Construction Testing Maintenance
e Allgemein
_Q Ziele des Systems 2 3 - 3
(D) Systemkontext - 2 - 3
a Stakeholderliste - - _ _ 1
(0p] Annahmen - 1 _ _ 1
G_J Fachbegriffdefinition - 1 1 1 1
m Geschéftsprozesse inkl.
Geschaftsregeln 2 - - - -
E System
LIJ Informationsmodell 5 1 1 2
Funktionalitat S 1 2 3 3
NFA 1 2 2 2 2
Abnahmekriterien - - - - -
Schnittstellen - 1 2 3 3
HMI - - - i, -
Umgang mit Fehlerfallen - - - - 1
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Die Entwicklung SOPHIST 6

Beispiele erzeugter Dokumentationsartefakte

interaction pay fee | @ pay fee])

sexternaly = asystems |
: External system : Busy

I I
| |
. 1: canPayFee(username=, amount=) .

27 successful i|:|
.—_:_ ________________

| opt |

[fee payment is possible]

3: payFee(username=, externalSystem=, amount=, description=)

.’
-
=
@)
| -
o
Q
Q.
A2
D
m
=
LLI

4: successful
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Die Entwicklung SOPHIST

package inlerfaces [ domain Inlerlacss])

busy

Administrate Accounts @) [ Charge Account @)

+existVitualAccount() : Boolean +chargeAccount{ username : String, amount : Money )
+createVirualAccount| username : String ) L

+ereateAdministrationAccount{ name : String, number : String, description : String
+getAdministrationAccounts( : AdministrationAccount [0.%] )
+removeAdministrationAccount| aa : AdministrationAccount )

+activateVirualAccount( usarmame : String ) [ Show Fee O-
+deactivateVirtualAccount{ usemame : String ) | 3 5
) +removeVirualhccount| username : String ) R e (U= mame : 3tring ) Fa [0.
: ‘ +gatVirtualAccountStatemants( username : String, : VirfualAccount [0.%] )
G) | Administrate External Systems @)
n — | Pay Fea o +createExtemalSystem| name : String )
+payFee( fee : Fee ) Boolean +changeExternalSystem( es : ExternalSystem
O +payFee( username : String, externalSystem : String, amount : float, description : String ) : Boolean | *removeExtemalSystem( name - String )
g +canPayFee( username : String, amount : float ) : Boolean +gelExternalSystems() : ExternalSystem [0..%]
Q | Administrate Users @) Authentification @)
+create| username : String ) : User +authenticate( usemame : String ) : Boolean
m +change( user : User } +authenticate( mifareld : String, walletld : String ) : Boolean
+remove( usear : User ) :
R +getUser( username : String ) : User
Q +getAllUsers() : User [0..7]
L ]-
card reader | EKS charge device
. Payment Card Data O] EKS Payment Data O]
+readCardDala(} : CardData +withdraw{ amount : Money, articleNumber : string, articleShertDescription : String

+sendPaymentData paymentData : PaymentData))

Q
at)
=
LL

o i
EKS database externalSystem
| Payment Confirmation @) Check Fee Status @]
+gelEKSData( start : date, begin : date, de : String ) : EKSData [0.] +gelUnpaldFees| username : String ) : Fee [0..

+payFee( fee : Fee ) Boolean

|
User Directory WHZ

Payment User Data @)

'+gatUserDatatJ( mifareld : String ) : UserDat;
+setPaymentDetails( cardData : CardData )
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Die Weiterentwicklung SOPHIST 6

Geanderte Rahmenbedingungen

E |{:ﬂ\‘I~\,{ |
* Erweiterung der Basisfunktionalitat und __/ ,) L
Anbindung externer Systeme / _5 E—&@j
[ o TS

 Wechsel der Methode: Dokumentation
nun begleitend

)
'
2
@)
| -
o
Q
@B
A2
()]
m
=
LLI

« Ortliche Verteilung der Developer
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Was dokumentieren? SOPHIST 6

Erweiterung des Basissystems

Disziplinen bendtigen Inhalte in
Reifegraden: Knowledge Areas nach SWEBOK
1: exemplarisch & nicht abgestimmt
E s System System System System System
G) R C G IR Requﬁrements Dvesign Con:tructian T\;stmg Mai:tenance
" —
e Allgemein
Q. Ziele des Systems 2 - 3
T) Systemkontext 2 - 3
g_l Stakeholderliste 1 - - - 1
7)) Annahmen 1 - - 1
G_) Fachbegriffdefinition 1 1 1 1
m Geschaftsprozesse inkl.
Geschaftsregeln 2 i i - -
E System
LIJ Informationsmodell 2 1
Funktionalitat - 2
NFA 1 2
Abnahmekriterien - - - - -
Schnittstellen 1 2 2 2
HMI - 3 3
Umgang mit Fehlerfallen - - - - 2
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Die Weiterentwicklung
Beispiele erzeugter Dokumentationsartefakte

SOPHIST
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package de.whz.busy [ Virtual Account Managemenﬂ)

SOPHIST

account
«seam2Components
«jpaPersistentEntity»
«jpalnheritance»
«java5EqualsOperation»
Account
{strategy = JOINED}
«accessor»-balance : Money
r~ -deleted : boolean = false <
«jpaColumny» «javaSEqualsProperty»-key : String{unique
«Create»+()
«Create»+( key : String )
+deposit( amount : Money ) : Boolean
+withdraw( amount : Money ) : Boolean
fd +canWithdraw( amount : Money ) : Boolean
:c #checkAmount( amount : Money )
«seam2Component» «seam2Component»
«jpaPersistentEntity» «jpaPersistentEntity»
«java5EqualsOperation» «java5EqualsOperation»
u — VirtualAccount » «_aCCESSW” AdministrationAccount
O -clean : boolean = true S T -description : String
0.* 1
: «Create»+( username : String, aa : AdministrationAccount «Create»+( number : String, description : String
+canWithdraw( amount : Money ) : Boolean +canWithdraw( amount : Money ) : Boolean
+deposit( amount : Money ) : Boolean
+withdraw( amount : Money ) : Boolean
I
m «ejb3Remoten
N — «ejb3SessionBean»
«jwsSOAPBinding»
«jwsWebService» «ejb3SessionBean»
«seam2Component» «seam2Component» —
U) AccountViewWSBean AccountBean useamZAppllcatlonE)Ecept\on»
p AccountException
 — {entityManager = None }
. +checkAccount( account : Account ) {rollback}
m -vab : VABean +getAccount( key : String ) : Account
m +getVirtualAccountBalance( username : String ) : String «Create»+( message : String )
s «seam2Component» «seam2Component»
«ejb3SessionBean» «ejb3SessionBean»
N — AABean VABean
I I I «seam2Injection»-events : Events «seam2injection»-events : Events
+create( number : String, description : String ) : AdministrationAccount +create( username : String, aa : AdministrationAccount ) : VirtualAccount
+markAsRemoved( number : String ) +markAsRemoved( username : String )
+getAA( number : String ) : AdministrationAccount +getAllVAs() : VirtualAccount [0..*]
+getAllAAs() : AdministrationAccount [0..] +getCheckedVA( username : String ) : VirtualAccount
+getCheckedAA( number : String ) : AdministrationAccount +getVA( username : String ) : VirtualAccount
-canBeRemoved( account : AdministrationAccount ) : boolean -canBeRemoved( account : VirtualAccount ) : boolean
«ejb3SessionBean» «ejb3SessionBean»
«seam2Component» «seam2Component»
AccountObserverBean AccountStatusObserverBean
{entityManager = None } {entityManager = None }
-vab : VABean vab : VABean
-aab : AABean = =
«seam20bserver»+lockVirtualAccount( username : String }{value = "lockAccount"}
«seam20bserver»+handleTransactionValidation( fransaction : Transaction «seam20bserver»+unlockVirtualAccount( username : String ){value = "unlockAccount"}
«seam2Observer»+autoCreateVirtualAccount( username : String )
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SOPHIST g

K Reality bites \

= Die goldene Regel

= Wissensvermittlung
ohne Dokumentation

= Herausforderungen
= Wiederverwendung
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L iesaan e - Die modEMe Gretchenfrage:

“Nun sag wie hast du’s mit der Dokumentation?
" Du,bist ein herzlich guter Mann, allein ich glaub,
Z3  du haltst nicht viel davon.”
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SOPHIST 6

Haben Sie weitere Fragen?

T SETe

e

SOPHIST GmbH Seite 67



Die Konferenz rund um RE POPHIST 6

S()PHIST 3

DAYSS

20. & 21. Oktober 2014

Als Speaker mit dabei: Jan Bosch (Chalmers University of Technology)
Gunnar Harde (Volkswagen AG)

Chris Rupp (SOPHIST)
und viele weitere

Mehr Informationen auf www.sophistdays.de



SOPHIST 6

Literaturquellen

» [Cowan] Robin; Foray, Dominique: The economics of codification and the diffusion of
knowledge. Online verfigbar unter
http://www.cgl.uwaterloo.ca/~racowan/Codification.html, zuletzt geprtft am 26.06.2013.

+[Stangl] Werner: Die Vergessenskurve. Online verfiigbar unter
http://arbeitsblaetter.stangl-taller.at/ GEDAECHTNIS/Vergessen-Ebbinghaus.shtml,
zuletzt geprift am 02.07.2013.

* [Miller] George A.: The Magical Number Seven, Plus or Minus Two Some Limits on Our
Capacity for Processing Information. Online verfligbar unter
http://www.psych.utoronto.ca/users/peterson/psy430s2001/Miller%20GA%20Magical%2
0Seven%20Psych%20Review%201955.pdf, zuletzt geprift am 28.06.2013.

 [Baddeley] Alan: Working Memory: Theories, Models, and Controversies. Online
verfligbar unter http://sunburst.usd.edu/~schieber/psyc792/workload/Baddeley2012.pdf,
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http://de.wikipedia.org/wiki/Baddeleys Arbeitsged%C3%A4chtnismodell

SOPHIST GmbH Seite 69


http://www.cgl.uwaterloo.ca/~racowan/Codification.html
http://arbeitsblaetter.stangl-taller.at/GEDAECHTNIS/Vergessen-Ebbinghaus.shtml
http://arbeitsblaetter.stangl-taller.at/GEDAECHTNIS/Vergessen-Ebbinghaus.shtml
http://arbeitsblaetter.stangl-taller.at/GEDAECHTNIS/Vergessen-Ebbinghaus.shtml
http://arbeitsblaetter.stangl-taller.at/GEDAECHTNIS/Vergessen-Ebbinghaus.shtml
http://arbeitsblaetter.stangl-taller.at/GEDAECHTNIS/Vergessen-Ebbinghaus.shtml
http://www.psych.utoronto.ca/users/peterson/psy430s2001/Miller GA Magical Seven Psych Review 1955.pdf
http://www.psych.utoronto.ca/users/peterson/psy430s2001/Miller GA Magical Seven Psych Review 1955.pdf
http://sunburst.usd.edu/~schieber/psyc792/workload/Baddeley2012.pdf
http://de.wikipedia.org/wiki/Baddeleys_Arbeitsged%C3%A4chtnismodell
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* [Rupp] Chris (2009): Requirements-Engineering und -Management. Professionelle, iterative
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SOPHIST 6

= Titel: Mechanical engineering
*  Quelle: iStockphoto
* Autor: Baris Simsek

= Titel: Black angel beauty
*  Quelle: iStockphoto
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*  Quelle: iStockphoto
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*  Quelle: iStockphoto
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*  Quelle: iStockphoto
* Autor: Roland Dick

=  Titel: Computer Training
*  Quelle: iStockphoto
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*  Quelle: iStockphoto
*  Autor: Anton Balazh

=  Titel: Human Brain Weathered

*  Quelle: iStockphoto
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Titel: Thinking young woman

*  Quelle: iStockphoto
* Autor: drbimages

Titel: Too much work
*  Quelle: iStockphoto
e Autor: TommL
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*  Quelle: iStockphoto
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* Autor: Rdb
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