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Think outside the box

Kreativitatstechniken in agilen Software-Projekten

Heiko Spindler

Freiberuflicher IT-Berater



Umfeld wird dynamischer
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Laterales Denken zur Problemlosung

Neuartige und nutzbringende Losungen auf
technische Herausforderungen




Experiment...

Stadt — Land — Fluss



Auswertung (1)

Farbe:
Werkzeug:
Instrument:
Getrank:

Blume:



Auswertung (2)

Farbe: Rot oder Blau
Werkzeug: Hammer
Instrument: Geige

Getrank: Bier, Kaffee, Wasser

Blume: Rose



Sind wir kreativ genug?



Schritte im menschlichen
Problemlosungsprozess...

2. Schnell eine Los
~ anwendenws
- 3. Problem gelo
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Ursprung unserer Problemlosung?



Die Art der Probleme bestimmte unsere
Strategien...




g
s

o
A ‘\,}A...

1 A W ; .

R
i

Unsere IT-Herausforderungen sind komplex!




IT — Herausforderungen
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Expertenwissen
und tiefes |
Verstandnis y. Open




Unser Gehirn ist faul...
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Dietrich Dorner

Die Logik des
Misslingens.
Strategisches Denken in
komplexen Situationen

Die Logik des Misslingens

(\(4
& Strategisches Denken

in komplexen Situationen

Dietrich Dorner
Rowohlt Taschenbuch

Verlag (1989)
ISBN: 3499193140

Menschen in komplexen Systemen



Intuition als Hilfsmittel
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Unsere Lernstadien
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Unbewusstes Wissen




DO YO HAVE AN (DEA FOR You CANT JUST TuRN ON

YOUR PROWCT YT 7 CREATIVATY LIKE A FALCET.
YOU HAVE TO Bt ™ THE
NGO, I'M RiGHT MOOD.

WAITING FOR
INSPIRATION .

LAST-MINUTE
PANLC .




Wie kommen wir zu besseren ldeen?



Trennung der Phasen...




Unzu-
reichende

Vertriebs-
kanile sind
uneffektiv

Kleine
Verkaufsgruppe

Wettbewerber
Aktionen

arketing
Direktor war
nicht gut

Keine ge-
~eigneten Kanale
oefunden

Zielmarkt
ist noch
unklar

Gegen-
offensive ge-
startet

: _'SchIeChte. |
iy Verkaufs-
_ ergebnisse

Kein elastischer
Preis

m

Ishikawa / Fischgraten-Diagramme
_(Warum — Warum - Technik)

Mehr Markt-
informationen
sind notig

~ Zu viele Re-
designs im
Engineering

ist uns zuvor-



Osborne Checkliste:
Von der Ersten zur besseren Losung

Klelner ?

Veranderbar ?

Zerlegbar ?

Erste LOsung



Denkstlhle (Walt Disney)




6 Thinking Hats (deBone)
arallel Thinking




Sammelt ntichtern alle Hell, offen, positiv Darf alle negativen

Informationen und betrachten der Vorteile und kritischen Punkte
Fakten und Chancen finden

Geflhle, Ahnungen Er managt den Neue Ideen spriel3en
und Intuition sind Prozess und den und gedeihen auf
Eigenschaften des Einsatz der anderen genannten
"roten" Denkens Hiite Anregungen
(Brainstorming)
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Morphologischer Kasten
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Beispiel: Krimigenerator



Emotion Graph

Sammeln des Feedbacks aus dem
letzten Sprint und aus der Demo

Auswerten

Ableiten der wirklichen
Herausforderungen

Einsatz von Kreativitatstechniken fur
ausgewahlte Aufgaben

(z.B. In kleinen Teams max. 4
Personen)

Einsatz in Retrospektiven






Fazit

N
\b hindert unser Denken...

. Expe*nt
. Kreati\‘t undlgvation fordern

 |ntuition zulassen




Bucher

Medvig Cellner Moba \dww_«”‘ Hedmut Schlickwpp

Kreativitat
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,Kreativitat im Projekt” von H. Kellner
ISBN:3446219102

Ideenfindung von H. Schlicksupp
ISBN:3802317866

Kreativ-Workshop von H. Schlicksupp
ISBN:3802314816




HHHHerbstcampus

Vielen Dank!

Heiko Spindler

Freiberuflicher IT-Berater



