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Umfeld wird dynamischer 
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Agilität ist Mainstream 
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Kreativität? 
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Definition 

• Laterales Denken zur Problemlösung 

• Neuartige nutzbringen Lösungen auf (meist) 

technische Probleme 

 

 

Laterales Denken zur Problemlösung 

 

Neuartige und nutzbringende Lösungen auf 

technische Herausforderungen 
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Übung: Stadt-Land-Fluss … 

 

Experiment… 

Stadt – Land – Fluss 
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Farbe: 
 
Werkzeug: 
 
Instrument: 
 
Getränk: 
 
Blume: 

 

Auswertung (1) 
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Farbe:  Rot oder Blau 
 

Werkzeug: Hammer 
 
Instrument: Geige 
 
Getränk: Bier, Kaffee, Wasser 
 
Blume: Rose 

 

 

 

 

Auswertung (2) 
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Sind wir kreativ genug? 
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Schritte im menschlichen 

Problemlösungsprozess… 

1. Anforderung erkennen 

2. Schnell eine Lösung finden und 

anwenden 

3. Problem gelöst? 

  Nein: Schritt 2 

  Ja: Fertig 
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Ursprung unserer Problemlösung? 
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Die Art der Probleme bestimmte unsere 

Strategien… 
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Unsere IT-Herausforderungen sind komplex! 
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Expertenwissen 
und tiefes 

Verständnis Open 
Mind 

IT – Herausforderungen 
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Unser Gehirn ist faul… 
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Menschen in komplexen Systemen 

Die Logik des 
Misslingens. 
Strategisches Denken in 
komplexen Situationen 
 
 
Dietrich Dörner 
 
Rowohlt Taschenbuch 
Verlag (1989) 
ISBN: 3499193140 
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Intuition als Hilfsmittel 
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Unsere Lernstadien 
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Priming („Prägung“) 

 

Unbewusstes Wissen 
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Übermäßiger Zeitdruck ist schlecht! 
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Wie kommen wir zu besseren Ideen? 
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Ideenfindung 

Ideenbewertung 

Trennung der Phasen… 
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Ishikawa / Fischgräten-Diagramme 

(Warum – Warum – Technik) 
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Osborne Checkliste: 
Von der Ersten zur besseren Lösung 

Größer ? 

Kleiner ? 

Veränderbar ? 
Zerlegbar ? 

Hinzufügen ? 

Erste Lösung 

Entfernen? 
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Denkstühle (Walt Disney) 

Visionär 

Realist Kritiker 
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6 Thinking Hats (deBone) 

Parallel Thinking 
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Sammelt nüchtern alle 

Informationen und 

Fakten  

Hell, offen, positiv 

betrachten der Vorteile 

und Chancen 

Darf alle negativen 

und kritischen Punkte 

finden 

Gefühle, Ahnungen 

und Intuition sind 

Eigenschaften des 

"roten" Denkens 

Er managt den 

Prozess und den 

Einsatz der anderen 

Hüte 

 

Neue Ideen sprießen 

und gedeihen auf  

genannten 

Anregungen 

(Brainstorming) 
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Morphologischer Kasten 
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Beispiel: Krimigenerator 
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Emotion Graph 
 
Sammeln des Feedbacks aus dem 
letzten Sprint und aus der Demo 
 
Auswerten 
 
Ableiten der wirklichen 
Herausforderungen 
 
Einsatz von Kreativitätstechniken für 
ausgewählte Aufgaben  
(z.B. in kleinen Teams max. 4 
Personen) 
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Positives Umfeld 

Moderation 

Einfache Aufgaben  

 zur Einführung 

Visualisieren u.  

 Protokollieren 

Vor- und Nachbereitung 

 

Tipps 
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Fazit  

• Expertentum behindert unser Denken…  

• Kreativität und Innovation fördern 

• Intuition zulassen 
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Bücher 

„Kreativität im Projekt“ von H. Kellner  

ISBN:3446219102 

 

Ideenfindung von H. Schlicksupp 

ISBN:3802317866 

 

Kreativ-Workshop von H. Schlicksupp 

ISBN:3802314816 
 



Vielen Dank! 

Heiko Spindler 
Freiberuflicher IT-Berater 


