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MATERNA-Unternenmensgruppe

Dr. Winfried Materna Helmut an de Meulen

o
Bremen ARG

Gesellschafter

Dortmund

’ Dresden
@ Diisseldorf ®

Bad Vilbel 155 Mio. € Umsatz 2012
o

Erlangen 1.300 Mitarbeiter

Heidelberg P
®
Géppingen Linendonk 2012 TOP 19
® Minchen

¢ Gegriundet 1980

© MATERNA GmbH 2013 www.materna.de 3



Information & Communications

Agenda

= Architektur - friher & heute

= Anforderungen - mit dem Anfang anfangen

= Malen, schreiben oder basteln

= Dokumentation ist alles!?

= Anforderungen sind nie einfach - das Bierflaschenproblem
= Fazit

© Materna GmbH 2013 www.materna.de
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Willkommen in Babylon

B .
f

Polyglott

Projekt
Produkt

© Materna GmbH 2013 www.materna.de 5
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Willkommen in Babylon: zu Wasser, Land und in der Luft ... heute

BERLN ¢
BRANDEHBUHG ]

i 1 L.l-\- | - | p

| 1 Lese IR RN }

Grol&pré:jektmanag'e'ment: S$-0-8-Methodik®© in neuer erweiterter
Version 2.0 verfiigbar

Ab sofort stellt das Kompetenzzentrum Grofprojektmanagement (CC GroRPM) der Bundesstelle
fir Informationstechnik (BIT) des Bundesverwaltungsamtes (BVA) die neue Version 2.0 der
$-0-5-Methode® fiir groRe Projekte des Bundes zur Verfiigung.

Die Standardmethodik fir das Projektmanagement von Grolprojekien analysiert, beschreibt und

hinreichende Zeit fir die Projektplanung und —durchfilhrung oder transparente Kommunikation. Als
Werkzeug fiir die prazise und schnelle Priifung eines Projektes stellt sie Auftraggebern und
Fahrungskraften einen transparenten Projektstatus bereit. Als Katalog far Praventivmanahmen und zur
Ldsung bestehender Probleme bietet die S-0-S-Methodik® zusatzlich anpassbare Vorlagen und

8 Checklisten fur Projekte. Sie vervollstandigt die Basismethoden des Projektmanagements fir die
Bewaltigung groier Projekte.

e P A

Die §-0-S-Methodik® wird far eigene und gemeinschaftliche Projekte im Bundesverwaltungsamt und
seinen Partnerbehdrden und fur die methodische Beratung in anderen Behdrden genutzt.

Neben der Beriicksichtigung von aktuellen Projektergebnissen stand bei der Erstellung der Version 2.0
insbesondere die Integration des V-Modell XT im Fokus, da GroRprojekte haufig auch System- oder
SW-Entwicklungsanteile besitzen, in denen das V-Modell XT angewendet werden muss. Die vom V-Modell
XT abgedeckten Themen bieten dabei eine detaillierte Basis fir Systementwicklungsprojekte. Gleichzeitig
geht die S-0O-8-Methodik® bei den Themen des GroRprojekimanagements tiefer als das V-Modell XT, da
sie sich konkret auf GroRprojekte fokussiert und bei diesen nicht nur das "Was" vorgibt, sondern auch
Vorschlage zum "Wie" macht.

Die 8-0-8-Methode® ist frei verflighar. Sie finden die Methode auf der Interneiseite des
Kompetenzzentrums GroRprojektmanagement unter "Methode und Werkzeuge".

8 12.06.2013
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alente des S-O-S-Gesamtprojektieiters tur
Grol3projekte in der 6ffentlichen Verwaltung

' Allgemeinagiiltig

* Uberlegene Kommunikationsfahigkeiten in Sprache der Fach-
bereichsnutzer und IT-Fachleute besitzen

“ Fachbedarfe in IT-Anforderungen und umgekehrt professionell

Ubersetzen

= Standig und hartnackig den Umfang des Projekts reduzieren,
auf dem Pfad des Fokus halten, Ablieferung von Ergebnissenin
uberschaubarer Zeit sicherstellen

d = Alle Projektbeteiligten stets zur konstruktiven und offenen
Zusammenarbeit anhalten und motivieren

“ Mitarbeiter — auch unter Druck — zu Héchstleistungen motivieren
* Weitere erforderliche Ressourcen sicherstellen

* Klar, verbindlich und unmissverstandlich Ziele, Anforderungen unc
Fortschritte des Projekts artikulieren

Zusatzlich im offentlichen Sektor

o * |dentifikationspotenzial mit gesellschaftlich relevanten Aufgaben
® Sendungsbewusstsein
d * Politisches Einfuhlungsvermégen bei gleichzeitig standiger
Offentlichkeit der Auseinandersetzung mit potenziellen Risik@

© Materna GmbH 2013 www.materna.de 8
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Projektdimensionen

FUNCTIONALITY PEOPLE

VALUE / 7

-

TIME

TOOLS

HMONEY

Aus Jurgen Appelo:
PROCESS QUALITY Management 3.0

© Materna GmbH 2013 www.materna .de 9
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Planen oder evolutionar entwickeln — Es muss nur funktionieren

© Materna GmbH 2013 www.materna.de
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Evolution in der Softwareentwicklung — welche Notation hatten Sie gerne ?

State Charts | Harel 1987
[ Ada/Booch |
Seoch T 7
199“ Wirls-Brock Shipedbdallor
Booch "N OMT
Methoden- Rumbaubh u.a,—| OOSE )
= Jacobsen Gibson/Goldberg  Coad/Yourd
bliite  Booch "93 | Fusion sl
CoResa
Booch [ OMT '94 . [ OOSE 94 Martin/Cdell
Rumbaugh Y
1995 OOPSLA 95| UM ﬂ
Praxisreife -3 aigos* (UML 0.9 -\' (—Hm-
ars
1997  OMG Akzeptanz Nov. 97 (OPEN/OML | ;
lyniﬂm:l Colemanu.a. Open-Group

RUP, OEP
IS0 Akzeplanz Okt 2000 I!l AL 13
Standar- w—-—-—-—-]

Verdifentlichung Nov. 2000 | UML 1.4

disierung
Marz 20031 UML 1.5
2005 2005
Sprachen-
5 UML 2.1.2
bliite el X jb\-[ SysML1.1) [BPMN 1.1 ) (DSLs]

2008 [ UML 2.2 |

© Materna GmbH 2013 www.materna.de 11
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Pasta-Theorie in der Softwareentwicklung: Schichtenarchitektur

© Materna GmbH 2013 www.materna.de 12
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nformation & Commun

Wer war‘s?

L Tmansport

Transformation

ME G&YE UP

sl
Business Rules LAYERS LONG A6

SIMCE THEN 'WE JUST

" MAME THEM AFTER
Business Processes THEIR ARCHMITECTS

¥

A GOO0D ARCHITECT LEAVES A FOOTPRINT

© Materna GmbH 2013 www.materna.de 13
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Kommunikation ist Glucksache

v

Wie Projekte
wirklich sind

Wer war
schuld?

© Materna GmbH 2013 www.materna.de 14
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Wenn einer eine Reise macht...

e . oA

© Materna GmbH 2013 www.materna.de
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Darf es etwas mehr sein? Was machen wir nach 7 Wochen?...

The
Pr ematic
ogranimers

Seven Languages
in Seven Weeks

A Pragmatic
Guide to
Learning
Programming
Languages

Bruce A.Tate

Edited by Jacquelyn Carter

P}%maﬁc

Ograrmers

Seven Databases
in Seven Weeks

A Guide to Modern Databases
and the NoSQL Movement

Eric Redmond
and Jim R. Wilson

Edited by Jacquelyn Carter

© Materna GmbH 2013

www.materna.de 16
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Nicht nur die Android-Welt ist bunt: mobile Vielfalt beherrschen

T-P311
G-L34C. 07
LT30p]|...
LG-E61 HTCON
Galaxy 5S4 (GT-19505) Mexus 4 ID
IC5170
axy S Il (GT-19100) -
EVO ST23i|
Note Il (GT-N7100) DE8LG-PTES06 |.. HB66(0NB6)... [LGL3YG
L9206
VEraln s L L D B | el o ENME MY mamEEETE B
DROID MI 1
HTC One T-19500 W [T P | e o
HTCOneXjn |- N @ | T rme
GT-P3110

LGPTi

B1-A

LGPY
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Designed-by...

A=

Warum Ist es so schwer
mehrere Hute gleichzeltig
ZU tragen?

© Materna GmbH 2013 www.materna. de 18
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Londoner U-Bahnplan: Klarheit geht vor Details
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Londoner U-Bahnplan: 1933 Harry Beck

AR
UNDERGROUND
W

Technischer Zeichner fir Stromschaltkreise
bel London Transport

Entwarf einen schematischen Liniennetzplan

Die Beziehungen der Stationen und nicht die
Positionen sind wichtig

Diagramm vs geografischen Karte

© Materna GmbH 2013 www.materna.de 20
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Warum einfach, wenn es auch kompliziert geht?

Far from
REDLINE | "™ Agreement

Dieter Brandes mE I N

E"“acn Tackling Complexity in the H nISIt
ackling umuemvm & eart of Software
managen il

Klarheit und Verzicht =
der Weg zum Wesentlichen

Requirements (‘What’)

Simple
Close to
Agreement

s
- Close to

0 ’ Far from
Certainty Technology (‘How’)

Certainty

(Ralph D. Stacey matrix for "Complexity and Creativity in Organizations”)
Aktualisierte und erwelterie Nevauflage
des SPIEGEL-Bestsellers

Foreword by Martin Fowler

Das ALDI-Prinzip Domain-Driven Design ggcgfgr']';;\‘;‘(ggiwork

© Materna GmbH 2013 www.materna.de 21
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Die Komplexitatskurve beim Aldi-Prinzip

Kosten
Komplexitat

Anzahl
Artikel
Komponenten
Lieferanten
Kunden
Regeln

© Materna GmbH 2013

www.materna.de
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Wie macht man es einfach ?

Komplexitat Komplexitat Komplexitat
vermeiden reduzieren beherrschen

= Falsch: tun, was madglich ist / ,nice to have*
= Richtig: tun, was notwendig und sinnvoll ist
= gerade genug“ — Aufgabe und hohe Kunst

© Materna GmbH 2013 www.materna.de
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Stufen der Komplexitat: Wahl der richtigen Mittel

ORDFERED COMPLEX CHAOTIC
- o e— — — — — — 1—
o
s ”
Z ) v
< ' 'd.',
» T
5 L 3
0
2 N
l& J
" |
A |
-
O £ a
S 2 [ £
) L
e
S |

BEHAVIOR CABILITY TO PREDICT)
Aus Jurgen Appelo:
Management 3.0

© Materna GmbH 2013 www.materna.de 24
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Vom Wunsch zu Wirklichkeit: Nurnberger Trichter

Wunsch )

Spezifikation

Umsetzung

© Materna GmbH 2013 www.materna.de 25
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Welches Wissen wird benotigt?

Prozesse und
Experience

Technologie

© Materna GmbH 2013

www.materna.de
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Vorgehen

Qualitat/Funktion Funktion Zeit Zelt

Kosten Zeit Kosten Kosten Qualitat

© Materna GmbH 2013 www.materna.de 27
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Produkt

Qualitat/Funktion
A

\ Machbarkeit

\ Marktstudie
\ Piloten
Focus

Controlling ROI
Abhangigkeiten Risiken
Schnittstellen Prozesse
Vertrage Scaling

Partner

Lieferant

© Materna GmbH 2013 www.materna.de 28
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Ohne Architektur als Bricke geht nix!

|

T
4l

il

1 e [ .
- i R S P S L

© Materna GmbH 2013 www.materna.de
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Es hangt von der Sichtweise ab ...

Nlustration: Hans Meller, mollers.dk

30

a.de

www.matern

GmbH 2013

© Materna
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Ermittlungstechniken

AG

Dokumentenzentrierte Techniken
Befragungstechniken Archéologie
Beobachtungstechniken Prototyp
Checklisten Marktstudien
PoC

=
c
c
©
X
()]
O
-
>

Anforderungen

Unterstutzende Techniken Kreativitatstechniken
Wiederverwendung

bekannt unbekannt

© Materna GmbH 2013 www.materna.de
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Malen, schreiben oder basteln?

Ein Bild sagt mehr als tausend Worte — aber nicht jedem das gleiche

Mangelnde Visualisierung ist ein Kdnigsweg zum Scheitern

Jeder Konstrukteur lernt: zur technischen Darstellung sind neben der
Spezifikation mindestens drei Zeichnungen notwendig:

Draufsicht, Vorderansicht und Seitenansicht

Die richtige Mischung und verschieden Sichten machen den Unterschied

© Materna GmbH 2013 www.materna.de
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Drei Perspektiven auf die Anforderungen

© Materna GmbH 2013 www.materna.de 33
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Anforderungen Abstraktionsebenen

Features

Problem Use-Cases

Requirement

Losung  Komponente

© Materna GmbH 2013
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Schritte bei der Entwicklung von Anforderungen

> wn e

© NG

Systemkontext entwerfen
Einschrankungen, Randbedingungen, Stakeholder identifizieren
Liste von funktionalen und nicht-funktionalen Anforderungen

Gewichtung der Anforderungen in Kategorien Muss, Soll, Wunsch,
ignorieren

Zuordnung von Funktionen zu Qualitatskriterien (NFR)
Analyse der Wechselwirkungen und Machbarkeit
Klassifizieren und priorisieren der Anforderungen
Bewerten und entscheiden

Dokumentieren und spezifizieren
(Trennung zwischen Problem und L6sung)

© Materna GmbH 2013 www.materna.de 35
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Uber 7 Briicken muss eine gute Doku gehen
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Qualitatskriterien fur das Anforderungsdokument

= Eindeutigkeit und Konsistenz

= Klare Struktur

= Modifizierbarkeit und Erweiterbarkeit
= Vollstandigkeit

= Verfolgbarkeit

© Materna GmbH 2013 www.materna.de
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Stolperfallen beim Prototyping: Das Optimum herausholen

Aufs Ergebnis und nicht aufs Lernen
fokussieren: Quick&Dirty, evaluieren, statt
produzieren

Zu viel konvergieren, zu wenig divergieren:

Der Weg durchs Ofenrohr

Mit der falschen Genauigkeit arbeiten: Mehr
Schein als Sein

Fixierung auf ein einziges Prototyping-Tool:
Vielfalt gewinnt

"Erzahl’'s mir nicht. Zeig’s mir."(Nathan Curtis, EightShapes)
http://blog.seibert-media.net/2013/06/19/fuenf-gaengige-fallgruben-beim-prototyping/

© Materna GmbH 2013 www.materna.de 38
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Was ging schief? Verborgene Risiken, Trade-Offs

A

Framework

Fachlichkeit
Schnitts

NFR

Prozess
Qualitat
Architektur
Technologien

Komfort vs Geschwindigkeit
State-of-the-Art
Ist nicht alles ...

© Materna GmbH 2013 www.materna.de
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Das Bier: von einfach tber komplex zu chaotisch

© Materna GmbH 2013 www.materna.de 40
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Systementwurf: Bierverteilungsproblem

Diplomarbeit

http://www.beergame.lim.ethz.ch/

Demonstration der Dynamik
i1 Logistile- und Produldionsnetzw erleen
arthand des Beer Distribution Game

i1 einer Online-Version

T

N BT
|----l E I__|__-| i

e — - Christoph Dudits

© Materna GmbH 2013
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Was braucht der Architekt?

© Materna GmbH 2013 www.materna.de 43
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Plck Your Battles Zef HemeI Cloud9 December 13 2012

frndﬁrn use for years and years. .
vune 2013 IEEE Software
| w J T -

© Materna GmbH 2013 www.materna.de
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Wie sieht der ideale Architekt aus?

= Lehrer Lempel

= Bob der Baumeister f
= Wissenschaftsoffizier Mister Spock ‘
= Chefingenieur Montgomery Scott "Scotty“ *
= Steven Jobs |
= BIill Gates

= Linus Thorvalds

= Frederic Brooks Jr.

= Mies van der Rohe 1
= Marcus Vitruvius Pollio

© Materna GmbH 2013 www.materna.de 45
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T-formiges Mitarbeiterprofil

© Materna GmbH 2013 www.materna.de 47
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Was hilft?

= Simplify your Complexity — polyglott wohldosiert

= Fehler frith machen und daraus lernen

= Lernen von anderen, lebenslanges Lernen

=  Gemeinsame Definition von Architekturelevanz

= Eine aktuelle und fokussierte Architekturdokumentation ist wertvoll
= Software ist hart und evolutionar

© Materna GmbH 2013 www.materna.de
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Immer mehr, mit weniger (Zeit, Geld, Anforderungen, Beschrankungen)
Tempo der Veranderungen und die Komplexitat der Software nimmt zu
Software-Architekten sind Briickenbauer, Ubersetzer und Jongleure
Architektur bleibt anspruchsvoll (,nichts fr Dinnbrettbohrer®)

Software wird von Menschen gemacht
Vertrauen, Kommunikation, Kollaboration, Werte, Kultur immer wichtiger

© Materna GmbH 2013 www.materna.de
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Kommunikation und eine gemeinsames Verstandnis sind wichtig!

F TV YeEY N 4 .-qlr!rjl I i fa !I[! L £ id LJF-! E! !r
sFertigl“ ., , »Fertigl® g Fertigl® —_ _  Fertigl“ ,
AAN 61

U

© Materna GmbH 2013 www.materna.de
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Vielen Dank!

Frank Pientka

MATERNA GmbH



