I | |
5.— 8.September 2011 H H H r tcam u S Wissenstransfer
in Niirnberg H : par excellence

Komplexitat — Na und?

Wie man cool bleibt in einer komplexen Welt

Uwe Friedrichsen

codecentric AG



Name: Uwe Friedrichsen

Berufserfahrung: Relativ vielfaltig und lang

Schwerpunkte:

— Teams, Projekte und Systeme zum Erfolg
fuhren — mit einem speziellen Fokus auf
Architektur und Agilitat

— Ganzheitliches Denken, Ideen und Konzepte
verknupfen, Leute zum Nachdenken bringen

— Neue Konzepte & Technologien

Position: CTO bei codecentric AG




AGENDA

Einstieg
Der Umgang mit Komplexitat und ihren Geschwistern
Grundlagen
Fallbeispiele
Inharente und ungewollte Komplexitat
Grundlagen
Fallbeispiele

Zusammenfassung
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entspannt mit
all' der Komplexitataumgehen |

die mich umgibt und au



EIN BELIEBTER LOSUNGSANSATZ:

KompleMgt st esfe VWahl.

Wir wahie nachheit.
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KERNAUSSAGEN ZU KOMPLEXITAT

1.Komplexitat ist keine \\Vahl.
Aber wir haben die Wahl,
wie wir damit umgehen.

2.Nicht alles, was komplex erscheint,
Ist auch komplex.

3.5elbstgemachte Komplexitat ist
vermeidbar-.

codecentric AG
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KERNAUSSAGEN ZU KOMPLEXITAT

2.Nicht alles, was komplex erscheint,
Ist auch komplex.
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Kompliziert Komplex

oysteme

Einfach Chaotisch
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IT Projekt

Einfach Chaotisch

codecentric AG



Viele Einflussfaktoren

Enge Verknipfung

Kompliziert

Stabile, lineare Beziehungen

Verstandliche, ggf. nicht-triviale
Ursache-Wirkung Zusammenhange

,Knows unknows"

Wenig Einflussfaktoren

Schwache Verknupfung

Einfach

Klare Ursache-Wirkung
Zusammenhange

Unmittelbar verstandlich

oysteme

Viele Einflussfaktoren

Dynamische, nicht-lineare Verknupfungen

Komplex

System-Gedachtnis

Keine a priori verstandlichen
Ursache-Wirkung Zusammenhange

,Unknown unknows"”

Sehr viele Einflussfaktoren

Willkarlich verénderliche Beziehungen

Chaotisch

Unvorhersehbares Systemverhalten

Keine verstehbaren
Ursache-Wirkung Zusammenhange

codecentric AG
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hwach
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a posteriori analysierbar

a priori planbar
(bedarf ggf. Experten)

a posteriori analysierbar

a priori planbar

a posteriorl analysierbar

nicht a priori planbar

codecentric AG
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Quelle: Dietrich Dorner — Die Logik des Misslingens



Moros sind Halbnomaden in der Sahelzone

Ziehen mit Viehherden von \Wasserstelle zu \\Wasserstelle

AulBerdem ein wenig Hirseanbau

Die Situation

Hohe Sauglingssterblichkelt
Immer wieder Hungersnote

Niedrige Lebenserwartung
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Verbessere die Lebensbedingungen
der Moros!

Die Aufgabe

Rundenbasierte Simulation
Beliebig viele MalBnahmen pro Runde

Simulation eines Zeitraums von 10 Jahren
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Freie \Wahl aus vielen Mdglichkeiten

Unbegrenzter Einfluss Unbegrenzte Mittel

Berucksichtigung realistischer Beschrankungen

Die Mdoglichkeiten

z.B. Tsetsefliege bekampfen JagdmalBnahmen verbessern
Gesundheitsdienst einfihren Didngung der Hirse
Ertragreicherer Getreidesorten einfihren Stauddmme bauen
Tiefere Brunnen = groliere Weideflachen Elektrizitat bereitstellen

Traktoren bereitstellen Geburtenkontrolle einfihren
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Am Anfang kurztristige Verbesserung
der Situation

Das Ergebnis

Nach einigen Jahren Hungersnot
In nie dagewesenem Umfang

Haufig gepaart mit ,verbrannter Erde”
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Die Aufgabenstellung war komplex

\Was ging schiet”

Die gewéahlten Vorgehensweisen waren fur
einfache und komplizierte Aufgaben geeignet
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KERNAUSSAGEN ZU KOMPLEXITAT

1.Komplexitat ist keine \\Vahl.
Aber wir haben die Wahl,
wie wir damit umgehen.
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GRUNDREGELN FUR DEN UMGANG MIT KOMPLEXITAT
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GRUNDREGELN FUR DEN UMGANG MIT KOMPLEXITAT

1. Offnung des Blickwinkels
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Quelle: Jurg Honegger — Vernetztes Denken und Handeln in der Praxis
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GRUNDREGELN FUR DEN UMGANG MIT KOMPLEXITAT

1. Offnung des Blickwinkels

2. Verstandnis fur Zusammenhange
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Quelle: Jurg Honegger — Vernetztes Denken und Handeln in der Praxis
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GRUNDREGELN FUR DEN UMGANG MIT KOMPLEXITAT

1. Offnung des Blickwinkels
2. Verstandnis fur Zusammenhange

3. Verstandnis fur Eigendynamik
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Quelle: Jurg Honegger — Vernetztes Denken und Handeln in der Praxis
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GRUNDREGELN FUR DEN UMGANG MIT KOMPLEXITAT

1. Offnung des Blickwinkels
2. Verstandnis fur Zusammenhange
3. Verstandnis fur Eigendynamik

4. Geduld und langfristiges Denken
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Quelle: Jurg Honegger — Vernetztes Denken und Handeln in der Praxis
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GRUNDREGELN FUR DEN UMGANG MIT KOMPLEXITAT

1. Offnung des Blickwinkels
2. Verstandnis fur Zusammenhange

3. Verstandnis fur Eigendynamik
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4. Geduld und langfristiges Denken
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9. Verstandnis fur begrenzte Planbarkeit und Machbarkeit
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Quelle: Jurg Honegger — Vernetztes Denken und Handeln in der Praxis
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Experten

Telle & Herrsche

Kompliziert

Klassische Analyse-
und Planungstechniken

(Command & Control]

Ad hoc Losungen
Checklisten

Einfach

Command & Control

Best Practices

oysteme

Systemische Analyse

Evolutionare Techniken

Komplex

Indirekte Steuerung
Kontinuierliches Lernen

Erhohte Interaktion

Stabilisierende
Ad hoc MalBnahmen

Chaotisch

Command & Control

Keine Analyse

05.08.2011



Systemische Analyse

Agiles Vorgehen

Evolutionare Techniken

Komplex

Indirekte Steuerung
Kontinuierliches Lernen

Erhohte Interaktion

oysteme

05.08.2011
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IT Projekt

Einfach Chaotisch

codecentric AG



Grundregel 1 fur den Umgang mit Komplexitat

(und solchen Dingen, die wir fur komplex halten, es aber nicht sind)

\Wahle fur jede Aufgabe das passende Vorgehen

1. Hinterfrage Aufgabenstellung
2. |dentifiziere Aufgabentyp
3. Wahle passendes Vorgehen aus \Werkzeugkasten

4. Relax !
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Einstieg
Der Umgang mit Komplexitat und ihren Geschwistern
Grundlagen
Fallbeispiele
Inharente und ungewollte Komplexitat
Grundlagen
Fallbeispiele

Zusammenfassung
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Fallbeispiele
&
Diskussion




KERNAUSSAGEN ZU KOMPLEXITAT

3.5elbstgemachte Komplexitat ist
vermeidbar-.

codecentric AG



AGENDA
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Inh&rente Komplexitdt,/Kompliziertheit

Die Komplexitat/Komplizierthert, die man bendotigt,
um die Aufgabenstellung zu I6sen

Unbeabsichtigte Komplexitat,/Kompliziertheit

Zusatzliche Komplexitat/Kompliziertheit in der Losung,
die nicht zur Losung der Aufgabenstellung beitragt
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Grundregel 2 fur den Umgang mit Komplexitat

(genauer: Inh&rente und unbeabsichtigte Komplexitat bzw. Kompliziertheit)

Akzeptiere inharente Komplexitat
aber vermeide unbeabsichtigte Komplexitat

1. Hinterfrage gewahlte Losung
2. Unterscheide, ob inharente oder unbeabsichtigte Komplexitat
3. Wenn inh&rent: Muss man durch - machen

4. Wenn unbeabsichtigt: Vermeiden - einfachere Losung Uberlegen

5. Relax |
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Indikatoren, lipps
&
Diskussion
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Unterscheide einfache,
komplizierte, komplexe und
chaotische Aufgabenstellungen

\Wahle fur jede Aufgabe das
passende Vorgehen

Akzeptiere inharente )
Komplexitat, aber vermeide
unbeabsichtigte Komplexitat |~




\Weniger Ist mehr!

L. Mies van der Rohe




Uwe Friedrichsen
CTO

codecentric AG
Merscheider Strale 1
42699 Solingen

uwe.friedrichsen@codecentric.de
tel +49 (0) 212 . 23 36 28 10
fax +49 (0) 212 . 23 36 28 /9
mobil +49 (0] 160 . 90 62 66 00

www.codecentric.de
blog.codecentric.de
www. meettheexperts.de




DISKUSSION & FRAGEN




