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/Zur Person

» Architekt fuir Client-Technologien

o 4 \'\ _— ‘
; Einstieg in N

 Seit den 90ern Gadget Junkie T
* Anwendungsentwicklung fiir Android

e Verfasser von Biichern und Artikeln
* Einstieg in Eclipse 3.5, ISBN 978-3-8362-1428-5
e Java fur Windows, ISBM 978-3-89842-727-2

Herbstcampus 2010 — Liebling, ich habe die GUI geschrumpft

Dienstag, 14. September 2010



i« Herbstcampus

Worum geht es?

* Design von mobilen Anwendungen

» Ahnlichkeiten und Unterschiede zu Web- und Desktop-
Anwendungen

* Empfehlungen und Erfahrungen

 Z1el: Anwendbarkeit auf moglichst allen relevanten
Plattformen
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Warum das Ganze? (1/2)
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Warum das Ganze? (2/2)

* Mobile Anwendungen gibt es schon seit den 90ern, ...
e waren bis vor wenigen Jahren aber Nischenprodukte
* und wurden daher von der Mehrheit der Entwickler kaum
beachtet.

* Die meisten Entwickler kommen aus dem Web- oder
Desktop-Umfeld.

* Deshalb: sind Konzepte aus anderen Welten sinnvoll
ubertrag- und anwendbar?
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Was sind mobile Anwendungen?

» werden auf mobilen Gerdten ausgefuihrt

e Mobile Gerate sind unter anderem...

* Notebooks, Netbooks, ...
* Tablets (1Pad-ahnliche Gerite)
* Smartphones, Multimedia-Abspielgerate

» Riesiges Produktspektrum, daher feinere
Kategorisierung notig
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Wie lassen sich mobile Gerate kategorisieren?

* Eingabemethoden
* Tastatur

* bertihrungsempfindlicher Bildschirm
* Stift-basiert

* Zugang zu Netzen
» Grolle des Displays

* nach Betriebssystem oder Plattform

Herbstcampus 2010 — Liebling, ich habe die GUI geschrumpft
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Kategorisierung nach Plattform

» zunachst naheliegend: beim App-Design fur eine
Plattform sollten dieselben Gestaltungsmuster
angewendet werden konnen

» ¢in Vergleich zwischen 1Pad und 1Phone (beides 105)
offenbart viele Gemeinsamkeiten, aber auch
Unterschiede (1Pad-spezifische Controls)

* Apple verweist auf grof3es Display des 1Pad und die
sich daraus ergebenden Moglichkeiten
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Displaygrolie als Kategorisierungsmerkmal

* In diesem Vortrag stehen kleinformatige mobile Gerate
1m Mittelpunkt,

* die mit dem Finger und mittels Gesten bedient werden.

* Vieles gilt natiirlich auch fiir Tablets.
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Wie unterscheiden sich mobile Apl)gs von
Web- und Desktop-Anwendungen’

* Wie werden Anwendungen genutzt?
* In welchen Umfeld werden sie genutzt?

* Fiir welche Aufgaben werden sie eingesetzt?

Herbstcampus 2010 — Liebling, ich habe die GUI geschrumpft

Dienstag, 14. September 2010



i#Herbstcampus

Beispiele fur typische Desktop-Anwendungen

 Office

e Textverarbeitung
* Tabellenkalkulation
* Layout- und Publishing

* Audio-, Video- und Bildbearbeitung

* Entwicklungswerkzeuge
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Screenshots von %plschen Desktop-
Anwendungen (1

[ ; plage Bearbeiten Einfigen Folic Format Anordnen Darstellung Vorfuhren Fenster Bereitstellen Hilfe : 3 0 2 = 4 (= S0.1052 Q
Liebling ich habe die GUI geschrumpft
£t J.

i Herbstcampus

Beispiele fiir typische Desktop-Anwendungen

 Office
Thelseite v - '
Outamm—  Textverarbeitung
i » Tabellenkalkulation
L4 i .
 Layout- und Publishing

e Audio-, Video- und Bildbearbeitung

» Entwicklungswerkzeuge

R 6 S B |
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Screenshots von typischen Desktop-
Anwendungen (2
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Mockup einer typischen Desktop-Anwendung

Wireframe einer Desktop-Anwendung Anwendungsfenster X
File Edit View Window Help S
Meniileiste
Toolbar
Name Last Age W Kids Likes
Name
— | Peter Severin 33
@ Cristina Severin 33 4
Henri Severin 2 'l Iig
-
Palette
Dokument
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Schlusselmerkmale von Desktop-
Anwendungen

 Dokument- bzw. Datei-basiert
e 1m Zentrum steht die Arbeit an einem Dokument: der Anwender
entscheidet sich, mit einem bestimmten Dokument zu arbeiten
* Bearbeitung mehrerer Dokumente quasi-gleichzeitig moglich

» Funktionsauswahl tiber Meniis, Werkzeugleisten und
Kontextmenus

* Navigation auf Anwendungsebene mittels Meniileiste

* Anwendung hat viel Platz zur Verfligung und nutzt
diesen auch aus
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Wie und wo werden Desktop-Anwendungen
genutzt?

* in der Regel liber einen langeren Zeitraum

* manchmal den ganzen Tag
* bis eine Aufgabe erledigt 1st (Brief geschrieben, Prasentation
angefertigt, Bild bearbeitet, ...)

e 1im Buro oder Arbeitszimmer

 keine Ablenkung oder Storung durch Umwelt
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Beispiele fur typische Web-Anwendungen

* Shopping-Portale, Auskunftssysteme, Online-Banking
e sehr oft Unternehmungslosungen

* Desktop-inspirierte Anwendungen (Office)
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Screenshots von %plschen Web-
Anwendungen (1
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Screenshots von
Anwendungen (2
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Mockup einer typischen Web-Anwendung

Browser
O o @ @ | http:/ /www.example.com/webapp/ @Q )
Uber Example.cd I Produkt 1 V Produkt 2 V Produkt 3 V \ (0. SitC—SJChC‘) Sprache | ¥
Produkte Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean massa.
FAQ Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Donec quam felis,
ultricies nec, pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat massa quis enim. Donec pede justo, fringilla
Kontakt vel, aliquet nec, vulputate eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a, venenatis vitae, justo. Nullam dictum
Sitemap felis eu pede mollis pretium. Integer tincidunt. Cras dapibus. Vivamus elementum semper nisi. Aenean vulputate

eleifend tellus. Aenean leo ligula, porttitor eu, consequat vitae, eleifend ac, enim. Aliquam lorem ante, dapibus
in, viverra quis, feugiat a, tellus. Phasellus viverra nulla ut metus varius laoreet. Quisque rutrum. Aenean
imperdiet. Etiam ultricies nisi vel augue. Curabitur ullamcorper ultricies nisi. Nam eget dui.

Etiam rhoncus. Maecenas tempus, tellus eget condimentum rhoncus, sem quam semper libero, sit amet
adipiscing sem neque sed ipsum. Nam quam nunc, blandit vel, luctus pulvinar, hendrerit id, lorem. Maecenas nec
odio et ante tincidunt tempus. Donec vitae sapien ut libero venenatis faucibus. Nullam quis ante. Etiam sit amet
orci eget eros faucibus tincidunt. Duis leo. Sed fringilla mauris sit amet nibh. Donec sodales sagittis magna. Sed
consequat, leo eget bibendum sodales, augue velit cursus nunc, quis gravida magna mi a libero. Fusce vulputate
eleifend sapien. Vestibulum purus quam, scelerisque ut, mollis sed, nonummy id, metus. Nullam accumsan lorem
in dui. Cras ultricies mi eu turpis hendrerit fringilla. Vestibulum ante ipsum primis in faucibus orci luctus et
ultrices posuere cubilia Curae; In ac dui quis mi consectetuer lacinia.

Nam pretium turpis et arcu. Duis arcu tortor, suscipit eget, imperdiet nec, imperdiet iaculis, ipsum. Sed aliquam
ultrices mauris. Integer ante arcu, accumsan a, consectetuer eget, posuere ut, mauris. Praesent adipiscing.
Phasellus ullamcorper ipsum rutrum nunc. Nunc nonummy metus. Vestibulum volutpat pretium libero. Cras id
dui. Aenean ut eros et nisl sagittis vestibulum. Nullam nulla eros, ultricies sit amet, nonummy id, imperdiet
feugiat, pede. Sed lectus. Donec mollis hendrerit risus. Phasellus nec sem in justo pellentesque facilisis. Etiam
imperdiet imperdiet orci. Nunc nec neque. Phasellus leo dolor, tempus non, auctor et, hendrerit quis, nisi.

Curabitur ligula sapien, tincidunt non, euismod vitae, posuere imperdiet, leo. Maecenas malesuada. Praesent
congue erat at massa. Sed cursus turpis vitae tortor. Donec posuere vulputate arcu. Phasellus accumsan cursus
velit. Vestibulum ante ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae; Sed aliquam, nisi
quis porttitor congue, elit erat euismod orci, ac placerat dolor lectus quis orci. Phasellus consectetuer vestibulum
elit. Aenean tellus metus, bibendum sed, posuere ac, mattis non, nunc. Vestibulum fringilla pede sit amet augue.
In turpis. Pellentesque posuere. Praesent turpis.
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Schlusselmerkmale von Web-Anwendungen

e cher selten steht ein Dokument im Zentrum der Arbeit

* oft Aufgaben-orientiert:
e suchen
e erfassen
* reservieren
e bestellen
* buchen
e kaufen

» schen davon aus, Platz auf dem Schirm zu haben

* Navigation 1st Kernfunktionalitat

Herbstcampus 2010 — Liebling, ich habe die GUI geschrumpft

Dienstag, 14. September 2010



i#Herbstcampus

Wie und wo werden Web-Anwendungen
genutzt?

» oft liber einen langeren Zeitraum
(Unternechmenssoftware)

* bis eine Aufgabe abgeschlossen wurde:

* Einkauf erledigt
* Recherche durchgefuhrt

e 1m Buro oder Arbeitszimmer

 keine Ablenkung oder Storung durch Umwelt
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Beispiele fur mobile Anwendungen

* Organisation
e Telefonnummern und Adressen
e Termine

* Unterhaltung
e Audio
* Video
* Spiele
e ¢cBooks

 Recherche
* Fahr- und Flugplane
e [exikon

 Hinkaufen oder Bestellen
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Screenshots von mobilen Anwendungen (1/2)
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Screenshots von mobilen Anwendungen (2/2)
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Mockup und Schliisselmerkmale von mobilen
Anwendungen

Herbstcampus 2010 — Liebling, ich habe die GUI geschrumpft
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Wie und wo werden mobile Anwendungen
genutzt?

» wahrend man wartet (auf U-Bahn, S-Bahn, Bus, Taxi)
» um Zeit zu uiberbriicken (bis Busfahrt beendet 1st)
e in der Offentlichkeit oder an belebten Plitzen

* an unruhigen Orten

Herbstcampus 2010 — Liebling, ich habe die GUI geschrumpft
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Unterschiede in der Nutzung
(Zusammenfassung)

e Verwelldauer 1st viel kurzer

* der Anwender wird viel leichter durch seine Umgebung
gestort

e kein still stehender Schreibtisch

* Anwender steht nur kleines Display zur Verfligung

Herbstcampus 2010 — Liebling, ich habe die GUI geschrumpft
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Konsequenzen

* Mobile Apps miissen anderen Gestaltungsregeln folgen
als Desktop- oder Browser-Anwendungen

* Siec nchmen Riuicksicht auf die...
 Umgebung, in der sie benutzt werden.
* Situation, 1n der sie genutzt werden.
* Hardware, auf der sie eingesetzt werden

Herbstcampus 2010 — Liebling, ich habe die GUI geschrumpft
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Aufteilung der Oberflache (1/2)

* Anwendungen miissen in logische Teile gegliedert

werden, ...
* von denen jeweils nur emner zur gleichen Zeit sichtbar 1st
 und zwischen denen der Nutzer sinnvoll wechseln kann.

* Navigation 1st Kernkonzept der Plattform

* Damit sich eine App fur den Nutzer vertraut anfuhlt,
muss sie den Navigationsregeln der Plattform folgen.

Herbstcampus 2010 — Liebling, ich habe die GUI geschrumpft
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Aufteilung der Oberflache (2/2)

» Bewahrtes Gestaltungsmuster: ExE0

. . . Willkommen tommi.kuenneth!
Einstiegsseite 2 &
* ber Daten-zentrierten Apps Liste Einfach Vollstandiges HTML
. . . . w I finloggen oder Anmelden
* sonst: zweispaltiges Layout mit e
KATEGORIEN - MODE-OUTLET MOT

Funktionen

4 2ur@ck zur Startseite | Kategorie:  Computer > Compul

» Antippen eines Listenelements bzw.

Funktion fuihrt zu Detailansicht

* ausgewahlter Datensatz kann bearbeitet
werden

* ausgewahlte Funktion wird ausgefiihrt

* Widerstehen Sie der Versuchung,
Registerkarten zu missbrauchen
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Exkurs: Anwendungen unter Android

* Anwendungen bestehen aus einer oder mehreren
Activitites

* Apps konnen Activities anderer Anwendungen durch so
genannte Intents aufrufen

» Activitites werden als Stapel betrachtet
* Es wird stets emne Activity angezeigt.

* Diese liegt oben auf dem Stapel.
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Exkurs: Navigation unter Android

* ncue Activitites landen oben auf dem Stapel

* die Zuriick-Taste nimmt die oberste Activity vom
Stapel und zeigt die darunter liegende an

» die Home-Taste bringt den Anwender zum
Systembildschirm und leert den Stapel

Herbstcampus 2010 — Liebling, ich habe die GUI geschrumpft
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Exkurs: Activity-Abfolge unter Android
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Empfehlung bzgl. Navigation

* Machen Sie Navigation so leicht wie moglich.
* Fangen Sie nicht die Zurtick-Taste ab (Android).
* Entscheiden Sie 1m Sinne des Anwenders.

* Vermeiden Sie Riickfragen.

Herbstcampus 2010 — Liebling, ich habe die GUI geschrumpft
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Beispiel: Ruckfrage beim Beenden

EE0 wfl@«n o ot gemeint: liberlasst dem
Anwender die Wahl
* aber: typisches Desktop-
(® AndroidPIT beenden Verhalten
* unnotig kompliziert (irgendwo
Mochtest Du AndroidPIT . .
beenden? muss ja auch diese Wahl
BB icht mehe fragen ruckgangig gemacht werden
el dalis s konnen)

» widerspricht dem Standard-
Verhalten der Plattform

Herbstcampus 2010 — Liebling, ich habe die GUI geschrumpft
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So einfach wie moglich

* Desktop-Anwendungen sind bis in den letzten Winkel
konfigurierbar

* Vermeiden Sie dies in einer mobilen App.

* Der Anwender verbringt zuwenig Zeit in Ihrer App, um
die Oberflache feinzutunen.

* Er befindet sich 1n einer unruhigen Umgebung.

 Er und hat ein sehr kleines Gerat in der Hand.
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Komplexitat reduzieren

* Verbergen Sie Details, die der Anwender nicht kennen
Mmuss.

* Bieten Sie nur an, was wirklich notig 1st, um eine
Aufgabe zu erfiillen.

Herbstcampus 2010 — Liebling, ich habe die GUI geschrumpft
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Machen Sie Dinge offensichtlich

 Halten Sie Menus kurz.

» Uberlegen Sie genau, welche Funktionen in ein Menii
gehoren.

* Wigen Sie genau ab, ob und wann Sie Kontextmentis
einsetzen (Android).

Herbstcampus 2010 — Liebling, ich habe die GUI geschrumpft
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Online-Hilfe

e K1 fur Hilfe 1st auf einem mobilen Gerat undenkbar
* Der Anwender 1hrer App i1st kein klassischer Anwender.

* Er hat weder Zeit noch Lust, die Bedienung der App zu
erlernen.

* Deshalb: erfiillen Sie seine Erwartungen!

Herbstcampus 2010 — Liebling, ich habe die GUI geschrumpft
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Noch eine Ruckirage: Daten speichern

oA ® Ohne Titel

Mdéchten Sie lhre Anderungen an dem Dokument ,,Ohne
Titel" sichern?

Ihre Anderungen gehen verloren, wenn Sie sie nicht sichern.

( Nicht sichern ) ( Abbrechen ) ( Sichern ... )

Die Riickfrage, ob vor dem Verlassen der Anwendung etwaige Anderungen gespeichert werden sollen, ist ein Standard bei
Desktop-Anwendungen.

* Desktop-Anwendungen sind Dokument-zentriert

* Be1 mobilen Apps stehen die Daten 1m Mittelpunkt.
Deshalb:

* nicht fragen, sondern im Sinne des Anwenders agieren
 die Arbeit des Anwenders bewahren

Herbstcampus 2010 — Liebling, ich habe die GUI geschrumpft
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Aber Vorsicht be1r destruktiven Aktionen

* Der Anwender darf nie ohne Warnung Daten verlieren!

» oenerell: wenn eine Aktion zum Loschen von Daten
fuhrt, betm Anwender nachfragen

e prufen, ob die Plattform verbindliche Regeln aufstellt
 aufgestellte Regeln in jedem Fall beachten
 etwaige Standard-Interaktionsmuster (Dialoge) iibernehmen
* an Vorbildern orientieren
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[Lernen Sie die Plattform kennen

 Studieren Sie Standard-Anwendungen.

e [ .esen und beachten Sie die Interface Guidelines des
Plattform-Anbieters.

» Konventionen und Vorgaben miissen eingehalten
werden.
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Konsistenz

* erzeugt Sicherheit

» sorgt dafiir, dass sich der Anwender wohl be1 der
Bedienung fuhlt

e halt die Lernkurve flach
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Gestaltung

* Priifen Sie, wann Standard-Elemente, wann
Eigenkreationen die bessere Wahl sind.

e Setzen Sie Standard-Bedienelemente ausschliel3lich
standardkonform ein: konsultieren Sie den Styleguide
der Plattform.

* Priifen Sie ggf., warum ein Standardelement nicht zu
dem Anwendungsfall passt.

» Uberlegen Sie genau, ob Sie dem Anwender mit einer
neuen Komponente wirklich einen Gefallen tun.
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Beispiel einer Kontext-konformen GUI
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Eigenkreationen

* mussen sich 1in das Gesamtbild der Anwendung
emnfugen

e durfen sich nicht signifikant in Bedienung und
Aussehen von Standard-Komponenten unterscheiden

e dirfen den Anwender nicht iberfordern
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Mal3 halten

* Denken Sie an die Grol3e des Displays.

e Uberfrachten Sie Den Bildschirm nicht mit zu vielen
Elementen.

* Denken Sie an das Eingabemedium, deshalb...

* halten Sie ausreichend Abstand zwischen Komponenten
* und achten Sie darauf, dass Eigenkreationen wirklich bedienbar

sind.
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Mehr 1st mehr

Optionen

;
e {95)

Daten [6schen

Methode A

Beschleunigungsmesser Horizontneigung
Auto-Beschleunigung

Man. Bremsen Z O Trennen

Tempo anzeigen

Zuricksetzen

Bremshilfe e
. + dliorieren

Empfindlichkeit KI-Effekt NIEDRIG
Beschleunigungsmesser _—
- e + Intro tiberspringen NEIN

MS-Hud sichtbar NEIN

Sprache I3

v 1.03 [05181321]
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Streben Sie Eleganz an

» Eleganz bedeutet: schick aber unaufdringlich

» Sie wird erreicht durch...
* nahtlose Integration in die Plattform
* sowie ansprechendes Layout und asthetische Optik.

* Heischen Sie nicht mit Effekten, sondern punkten Sie
mit Rafinesse.
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Noch einmal zum Mitschreiben

* Denken Sie an begrenzte Ressourcen:
* Displaygrofle
* Speicher
* Leistung

 Der Anwender hat...
* wenig Zeit

* und nutzt die App 1n einer unruhigen Umgebung.

» Erfiillen Sie die Erwartungen des Anwenders.
e Orientieren Sie sich an bekannten Vorbildern.

 Aber: schauen Sie iiber den Tellerrand
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[Links

e iPhone Human Interface Guidelines

http://developer.apple.com/library/ios/#documentation/UserExperience/Conceptual/MobileHIG/Introduction/Introduction.html

e IPad Human Interface Guidelines

http://developer.apple.com/library/ios/#documentation/General/Conceptual/iPadHIG/Introduction/Introduction.html

*» Windows Phone 7 UI Design and Interaction Guide

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=183218

* Tommis Blog

http://kuennetht.blogspot.com/
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