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SOPHIST 6

RE — Wieso, Ermittlungs-
weshalb, warum techniken

Psychotherapie
far
Anforderungen

Veranderungs-
management

Erfolgreiche Anforderungsermittlung in
komplexen SW-Entwicklungs-Projekten




SOPHIST 6

4 N

= Grundlegende
Probleme

= Kommunikation
= Wissen

\_ %

RE — Wieso, weshalb, warum
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Warum Requirements Engineering?  sopHist 6

Ich rede, du redest, er redet, wir reden ...

aneinander vorbel!

How the client
described it

How the project
manager understood it

How it was
documented

How it was installed

by the company

How the analyst
designed it

How the programmer
coded it

How the business
analyst depicted it

What the customer
had to pay for

How the support was

implemented

What the client really
needed

7



Warum Requirements Engineering? sopmist 6
Wie viele IT-Projekte werden erfolgreich abgeschlossen?

gescheitert

erfolgreich
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mit Mangeln

abgeschlossen abgeschlossen
davon:

-2eitrahmen gesprengt (8¢%)

-Kostenrahmen gesprengt (56%) Quelle: Standish Group 2002-2004

-Unvollstandige Funhktionalitat (36%)

2004 waren nur ein Drittel der IT-Projekte erfolgreich!

SOPHIST GmbH Einflhrung und Motivation 1.1 — Seite 8




Warum Requirements Engineering? sopwist g
Wie wirkt sich die Investition in RE aus?

.00, Lequirements Engineering lohnt sich!
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Warum Requirements Engineering? sopmist 6
Was kostet es, einen Analysefehler zu beheben?

100
= Ul (e, * 80
2 "o Il < )
© SN 40
- 0 I .
8 Analyse Design Implementierung Test Betrieb
2
I; Aufwand fur Behebung eines Analysefehlers steigt exponentiell an: | _
o "Fehler in der Analyse behoben: 1PT = 1.000€) Z
Fehler im Design behoben: 5PT = 5.000€] §
Fehler bei der Implementierung behoben: 20 PT = 20.000€ §
Fehler im Test behoben: 35PT = 35.000€| 3
_Fehler im Betrieb behoben: 100 PT = 100.000€ ) °
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Problembhistorie -
Selbst gemacht

SOPHIST 6

Systementwicklung mutiert zu einem immer
komplexer werdenden Kommunikationsvorhaben
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* Fachbereich und
IT in einem Unter-
nehmen am
selben Ort

« dhnliches” Know-
how und Sprach-
welt

» Abteilungsbildung

+ Kostenstellen

* Rechtfertigungs-
kampfe

* Fachbereich und
IT sind
,outsourced"

« Entfremdung

« Vertragsgrenze

« Sprachgrenze

* Fachbereich und
IT sind um die
Welt verteilt, mit
unterschiedlichen
Sprachen und
Kulturen

SOPHIST GmbH

Speak you Kundish?
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Wo steht Ihr Gegenliber? sopwist €y

Wissend — unwissend, kooperativ — unkooperativ

eigene Kasse,
andere Sprachwelt,

Ziel: Gewinnmaximierung

unwissend

wissend
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kooperativ unkooperativ

gleiche Payroll,
gleiche Ziele,

gleiche Historie

SOPHIST GmbH Speak you Kundish? 1 — Seite 12




Malen oder schreiben? sorwist Cy
Ein Bild sagt mehr als tausend Worte

= Ein Architekt sieht vor seinem inneren Auge ein Bauwerk —
damit auch andere es sehen kdnnen, malt er es hin —
er nutzt dazu standardisierte, aber verstehbare Notationen ...

= Ein Kunde sieht vor seinem inneren Auge die
Systemunterstltzung durch IT — damit andere es
sehen kdnnen ... - meist versteht ihn keiner ...

= Ein Softwareentwickler sieht vor seinem inneren Auge
das neue System — damit andere es sehen kdnnen,
malt er es hin — er nutzt dazu UML, die kein Anwender verstent ...
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Warum lasst sich das Wissen lber ein System

nur so schwer vermitteln?

SOPHIST GmbH Speak you Kundish? 1 — Seite 13




Inhaltszentriert - formzentriert sorwist Cy
Informatik ist Wortakrobatik

= Deshalb sind die Notationsarten
nur formzentriert.

£ Inhaltszentrierung Formzentrierung

E

el " Inklassischen = Notationen in der IT kdnnen
EU Ingenieursdisziplinen nicht inhaltszentriert sein, da
8 (Architektur, Maschinenbau, ...) eine unendliche Anzahl an

= sind die Notationen Realweltobjekten existiert und
S inhaltszentriert abgebildet werden misste.
o
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Worte sind bedeutungslos SOPHIST 6

Referenz als Schlussel zum Erfolg

Gedankenubertragung funktioniert nicht.

Worte an sich sind bedeutungslos.

Perfekte Kommunikation ist unmaoglich!
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Das gemeinsame Referenzmodell
entscheidet Uber den Kommunikationserfolg!

SOPHIST GmbH Speak you Kundish? 1 — Seite 15
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Wissen ist vielschichtig
Wie komme ich an das jeweilige Wissen heran?

SOPHIST 6

/ ist Wissen, \

Uber das man
sich im Klaren
ist, oder das in
seiner vollen
Bedeutung klar

erkannt wird.
\_ /

SOPHIST GmbH

N
Unbewusstes Wissen

Unterbewusstes Wissen J'

" f\xf\/

/ sind \

unbekannte
Wilnsche, die erst
als Anforderungen
erkannt werden,
wenn sie von
auBBen
herangetragen
werden.

\- )

\ ( ist Wissen, welches sich dem )

potenziell auf-
§hLg;erufen werden kann.

Speak you Kundi

Bewusstsein im Moment nicht darbietet, aber
dennoch handlungs-bestimmend ist und

1 — Seite 16 J




Das Kano-Modell sorwist Cy

Anforderungskategorisierung

‘- Begeisterungsfaktoren
; : Begeisternde :
= e Zufriedenheit Faktoren (unbewusstes WAissen)
= e belgeizzerild\g?:ralft%ren sehir aufrieders n_~
© —— zu Leistungsfaktoren A
= —— und schlieBlich zu
Basisfaktoren
- Leistungs-
Q faktoren
@©
<
%
-ErfUllungsgrad
2 _/ Collstandiy >
-« < >
8 Erfallungsgrad Basisfaktoren
ko vollig unzureichend LeEStungsFaKtoren
= (bewusstes TAJissen)
I
LL .
o Zeit*
vollig Basisfaktoren
unzufrieden .
v (unterbewusstes Wissen)
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Das einzige, das wir wissen SOPHIST 6

= Die Stakeholder servieren uns die Anforderungen nicht

&
= auf dem Silbertablett ...
=
% O O
=
S
D .
= 4 Das heiBt: A
" Die Anforderungen
= missen ermittelt
|
_ werden! y

SOPHIST GmbH Speak you Kundish? 1 — Seite 18




SOPHIST 6

4 N

= Einflussfaktoren auf die
Wahl der Technik

= Arten von
Ermittlungstechniken

\_ _/

Ermittlungstechniken




Anforderungen ermitteln sorwist Cy

Einflussfaktoren

Zi el = Dewusste, unbewusste und unterbewusste
= Anforderungen der Stakeholder herausfinden

Risiken des Projekis.

C

()

z . /\ die Unterscheidung nach

S Die wichtigsten bewussten, unbewussten und
‘g Einflussfaktoren unterbewussten Anforderungen.
C ]

= sind... ... die Chancen und

S

L

... die Erfahrung des
Requirements-Engineers
mit der entsprechenden
Ermittlungstechnik.

... die Termin- und
Budgetvorgaben sowie die
Verfugbarkeit relevanter
Stakeholder.

SOPHIST GmbH Speak you Kundish? 1 — Seite 20




Das Vorgehen SOPHIST 6

Wie Sie die richtigen Techniken auswahlen

Welche Art von Wissen wollen Sie ermitteln?

Il = Analyse der relevanten Einflussfaktoren
=
@l = Auswahl der geeigneten Ermittlungstechniken
@
c) ] m ] []
El " Geeignete Unterstutzungstechniken finden
E B N
LLl r A
i 4 /‘ Y . 3 f‘.hai,li'
NS ]
A 4
~——
P\
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Zusammenfassung SOPHIST 6
Was es zu beachten gibt

= Jede Ermittlungstechnik hat Starken und Schwéchen.

= Ohne die spezifischen Projekicharakteristika
zu beachten, ist ein effizienter Einsatz von

Ermittlungstechniken nicht moglich.

= Die Kombination verschiedener
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Ermittlungstechniken macht Ihr Projekt zum Erfolg.

Wer nicht weil3, was er will, darf sich nicht
Uber das wundern, was er bekommt.

SOPHIST GmbH Speak you Kundish? 2 — Seite 23




SOPHIST 6
4 N

= Sprachliche Effekte
= Das REgelwerk
= Das SOPHIST-Template

\_ _/

Psychotherapie fur Anforderungen




SOPHIST

Nattrlichsprachliche
Anforderungen

Req. 112 ,Das System soll dem Gast die Moglichkeit bieten, mit
anderen Gasten zu chatten.” (funktionale Anforderung)

Req. 435 ,Das Mobilteil soll 62 Stunden verfiigbar sein, bevor es

wieder aufgeladen werden muss.”

Aktivitatsmodellierun

=

analysieren ) [ analysieren

Yt

( Bestande mit bestehenden Rezepten vergleichen J

Passende Zutaten auswahlen

(nichtfunktionale Anforderung)

.
2el sollen erden Rolie der Stakehalder Rolle der Stakebalder
Stakeholder Alberto Pronto Kresipen-Management Anwender: Koch
gtus:vllzkllidng auf den Geringere Gefahr, Verluste zu machen; hoherer Gewinn B'“m;f‘gml_ und Projoktzioks m’:mrﬂgamﬂzer a5 Systams {ichi
akeholder Keonkrete Yertr e Mckahieds)
Einschrankungen In der Kiiche sollen Speisen weiterhin traditionell frisch Her uumrm 471 1muslenflibl de Honkrete Verreter
zubereitet werden, damit die Speisenqualitat nicht leidet — jree i M Tel - 08155
Kiichenpersonal kann also nicht eingespart werden. ﬁ .,.gm,q:.,q. WAl M el
Sonstiges _ Wissensgebiet gharkeit
Kerrk alle Vorgdnger des Produbis. Uraub woem 2012 068 bes OF 01.07;
im Dweladl, da vorher seibst 0% verilghar
Arvwandar des Prochibls Wik & g Lint
Begruncurng Expente der Spesenvtachung
Entscheidung {iber Realserung, Begrundung
‘Gekdgeber Anwender des Systems, muss
aukiinfiy Spainen varhichan

C | O I -

3 —_— —

q) Restaurantfiliale Marse dos Use- Case Esson bastallen AROMA Speisekarte Gast
®) H— G ialell By clben, — Do conoms

“<businessy Aiteurs WGIM.. Wckibsl Sprache Vorspeisen Adresse

O Essen fassen gung izlle, btﬂhl-t befindel sich im HD':"-'- ";" Nachspeisen

Ergabeis islrina Gl hil Spaisan ais senar spazialan
S «person» umﬁ 8
Gast «business» B“pi’s“"” S e Exstih,
C Getranke bestellen arkeeper & Der Gasl harl Hunges.
< Monmmalablaul 1 !’u’ E-ttlﬁl di=n Menupunit Bestellung”
Mobihed
«business» z Dﬂ Eysem Zail die M Spsisakana Reservierung
Bestellung abwickeln — «system» 1 Do 'hIM = &

3 Banksystem v g dmusr Kgm 2 = riccicsdians Komasana "™
. 3 «business» und letel dis Besteilung an da ﬁﬂ‘l‘ Welter. e e erstellen
G Personal Mechi-funktionale Da= I.ldi- muss mindestens 18 Slunden chne Taischan- Ischen

Anfoadanangen Aufadan wriagner Lain D mml x5
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Management lﬂﬂ-& an dax M ﬂ
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| S

)

SOPHIST GmbH Speak you Kundish? 3 — Seite 25




Transformationsprozesse sopwist €y

Wahrnehmung und Darstellung als Informationsvernichter

Die personliche
Wahrnehmung fahrt zur
Wahrnehmungstransformation.

Der sprachliche Ausdruck des
personlichen Wissens fuhrt zur
Darstellungstransformation.

persdnliche Wahrnehmung personliches Wissen

Wahrnehrnung

o NS o N
- ; - _. '._. ’I‘..-:‘i.xi"x.' 2 ‘fﬁ 7
r - 4 ..__.....\‘:, . _'1_'."3'?.\' ) 3 x -. -,X:.-' ;‘:
o E 3 Defekte? Defekte? T HROSEEERAAO)
Realitat sprachlicher Ausdruck
des Wissens

SOPHIST GmbH Speak you Kundish? 3 — Seite 26
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Transformationseffekte sorwist Cy
Kategorien der Darstellungstransformation nach NLP

TILGUNG ist ein
Indikator £Ur GENERALISIERUNG
unvolistandige ist ein Indikator fUr (s

Ihformationen. rehlerhafte ,
Verallgemeinerungen. 1,/
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Indil<ator 'Fur II. J; ﬂ Ir-- s . :
realitatsverfalschende /' |\ gu
Aussagen. ™7 O

VERZERRUNG ist ein = 34 @jr}ﬂ
I i - e rl‘.
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Vertreter der Tilgung SOPHIST 6

Unvollstandig spezifizierte Prozessworter

Was?, Wem?, Wie?, Wanhn?
Wie oft?

W-Fragen stellen ! (7

Sighalworter:
,,anzeigen®, ,.eingeben“,
drucken®,...

[Analysieren Sie fehlende Informationen zum
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Ist die fehlende Information wissenswert, erganzen Sie die Anforderung
um die getilgte Information.
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Vertreter der Tilgung SOPHIST 6

Beispiel flr ein unvollstandig spezifiziertes Prozesswort

Nicht zugelassene Kunden werden vom System
angeze|>/’——\Was genau wird angezeigt?

/ \ Wahn wird angezeigt?

Wie wird angezeigt?  Wem wird angezeigt?

Nachdem das Bibliothekssystem die Kundenkarte
gepruft hat und falls der Kunde nicht zur Ausleihe des
Leihobjektes zugelassen ist, muss das Bibliotheks-
system dem Bibliothekar die Fehlermeldung ,Kunde
nicht zugelassen® anzeigen.”
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Vertreter der Generalisierung SOPHIST 6

Universalgquantoren

Gilt das Verhalten [ die
Eigenschaft wirklich £ur alle

Gighalworter: Objekte der Menge? Oder
alle”, gibt es auch Aushahmen?

~eder/jeden”, - X
-lmmer ”Ke‘““’i\ A =4
[Hinterfragen SieWerwendete Zahl- und MengenworteD é

( Priifen Sie die verwendeten Zahl- oder Mengenwoérter der Anforderung. Wenn
falsch zusammengefasst wurde, missen Sie:

= Die Menge der Objekte einschranken, wenn nur ein Teil der Menge
betroffen ist, ODER

= Die Menge der Objekte erweitern, wenn zusatzliche Objekte betroffen
sind.

|_Haufig gibt es auch Ausnahmen, die Sie zusatzlich spezifizieren missen.
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Vertreter der Generalisierung SOPHIST 6
Beispiele fur Universalquantoren

Das Bibliothekssystem muss @ Benutzer
ermoglichen @lle)Benutzerdaten/zu andern.

Muss Wirklich jeder Benutzer
die Benutzerdaten andern

Muss jeder Benutzer Wirklich kGnhen?

alle jemals im System
abgespeicherten Benutzerdaten
andern kénnen?
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Das Bibliothekssystem muss es jedem
Bibliothekskunden ermdglichen, die uber ihn
gespeicherten Registrierungsdaten zu andern.

SOPHIST GmbH Speak you Kundish? 3 — Seite 31




Vertreter der Verzerrung SOPHIST 6

Nominalisierungen

Nominalisierung? g

Istdas S ubs'carm /’/ﬁ‘ ,
- 4

Welcher konkrete

ighalworter: .
S{Ugligabe“ Prozess steckt dahinter? Ag {\\
”Ei ngabe“) /‘W ‘P WL

~Speicherung®, ...

.
Losen Sie( Nominalisierungeb auf.
.

Analysieren Sie jede Nominalisierung und prufen Sie, ob der Prozess an
anderer Stelle im Anforderungsdokument ausreichend spezifiziert ist. Ist
dies nicht der Fall, missen Sie flr die Nominalisierung:

= Eine oder mehrere neue Anforderungen mit jeweils einem ,,guten®
Vollverb spezifizieren ODER

= Einen neuen Glossareintrag erstellen.

C
)
(@)]
C
-
| -
()
©
| -
O
[
C
<
| -
H )
Y—
Q0
Q.
©
| -
)
e
e
@)
e
O
>
(7))
a

\_

SOPHIST GmbH Speak you Kundish? 3 — Seite 32




Vertreter der Verzerrung SOPHIST 6

Beispiel fir eine Nominalisierung

Das Bibliothekssystem muss eine

ermoglichen.

Was muss archiviert werden?
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Das Bibliothekssystem muss die Daten der aus dem
Bestand aussortierten Leihobjekte archivieren.
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Definition ,Requirements-Template* soruist €
Die Anforderungsschablone

4 N

Ein Requirements-Template (deutsch:
Anforderungsschablone) ist ein Bauplan, der die
syntaktische Struktur (= Anordnung der Worter)
einer einzelnen Anforderung festlegt.
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Vorteile von Templates SOPHIST 6
Ihr Benefit

= Geringerer Spielraum fur Fehler und
Missverstandnisse

Beschleunigter und effizienterer Weg der Formulierung

Moglichkeit zur Automatisierung (toolgestutzt)

= Semantische Definitionen verhindern Synonymbildung
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Deutsche Satzschablone sorwist Cy
Schritt fur Schritt zur Anforderung

- SCHRITT 1:
q) . . . .
rechtliche Verbindlichkeit festl n
g echtliche Verbindlichkeit festlege SCHRITT 4:
Ml Gegeben: Objekt identifizieren
% Der Systemname . .
(-
< MUSS
= ><wem?> DlE< [<Objekt &
@ DAS SYSTEM SOLLTE MOGLICH- Erganzung <Prozesswort>
a <Systemname> KEIT BIETEN des
© > < \ y, Objektes>]
) ( ) —
% WIRD FAHIG SEIN >
i -
o — - g SCHRITT 2:
a Funktionalitat identifizieren
SCHRITT 3:

Art der Funktionalitat festlegen
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Deutsche Satzschablone sorwist Cy
Schritt far Schritt zur Anforderung — Beispiel

SCHRITT 1:

Wichtigkeit festlegen SCHRITT 4-

Gegeben: Objekt identifizieren

Der Systemname

L dem Bibliothekar einen Benutzerausweis auf
Das Bibliothekssystem muss . o L zu drucken.
die Moglichkeit bieten dem Netzwerkdrucker

SCHRITT 2; )
Funktionalitat identifizieren
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SCHRITT 3:
Art der Funktionalitat festlegen
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Die Schablone mit Bedingung SOPHIST (_3

Die Syntax

SCHRITT 5=
Formulieren Sie logisChe und
zeitliche Bedingungen.

MUSS -
> < Objekt &
[<Wann?> DAS SYSTEM ( <wem?> DIE I[E<r é|l1ezun
<Unter welcher SOLLTE <Systemname> MOGLICH- 9 des 9 <Prozesswort>
i 2
Bedingung?>] L KEIT BIETENJ Objektes>]
—

7

WIRD FAHIG SEIN

J
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SCHRITT é:
Prufen Cie auf sprachliche Defekte.
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SOPHIST 6

4 A

= Verdrangen ist nicht
l0osen

= Der Weg hin zum
Neuen

\_ _

Veranderungsmanagement




Wandel und Veranderung SOPHIST 6

Verdrangen ist nicht |0sen

= Alles verandert sich immer —
nur nicht immer in die richtige Richtung ...

= Eine Weisheit der Dakota-Indianer:

= Wenn du entdeckst, dass du ein totes Pferd
reitest, steig ab.

e
C
()
=
()
(@)
@©
-
@©
=
0]
(@)
-
)
| -
)

©
C

:(©
| -
()

>

SOPHIST GmbH Speak you Kundish? 3 — Seite 40







Folie 41

cr2 missen flir die Druckversion alles raus
crupp; 06.05.2009
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Motivation 83
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SOPHIST 6

Haben Sie weitere Fragen?
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Infos der SOPHISTen

Was Sie bei uns erwartet:

= Artikel zum Thema

» Der Vortrag als PDF

= Login in den Downloadbereich
= Newsletter zu OO und RE

= Geniale Events

Widerstand zwecklos

Was tun:

Schicken Sie uns eine E-Mail mit lhren
Adressdaten an

wir schicken Ihnen einen Link auf
unseren Downloadbereich.
Stichwort: Herbstcampus1

Gespannt? Dann sind Sie bei uns genau richtig.
Weitere Informationen finden Sie unter www.sophist.de




