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Uberblick

o Software as a Service

o Platform as a Service

o Force.com und Google als
Implementierungsbeispiel

o Zukunft von PaaS/SaaS

o Die Praxis

o Fragen und Antworten
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Software as a Service - Die Idee

Service Anbieter

Software

Schnittstellen

A==\ El: Datenhaltung,

Backup

Anwender

Laufzeitumgebung
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SaaS Eigenschaften

« Software und Dienstleistung wird gemietet
o Software, Wartung, Updates

o Datenspeicherung, Backup, Infrastruktur
o Schnittstellen, Online Training

« Beim Anwender bleibt
o Nutzungsrechte It. Vertrag
« Rechte an den Daten
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Software as a Service -
Laufzeitumgebung

o Architektur, Kosten

Anwender 1 Anwender 1 <—> >
________________ .

o3

Anwender 2 Anwender 2<—> % 2
________________ 0 C L

>

Anwender 3 Anwender 3<—> ©

ASP: Single Tenant Architektur SaaS: Multi Tenant Architektur
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Platform as a Service

« Software as a Service
o Eine Anwendung wird mehreren Nutzern zur Verfiigung
gestellt
o Aber: es gibt eine Menge solcher Anwendungen
« CRM, Sales, Project Management, ...

« Verallgemeinerung der Basis
o Objekte, Persistenz, Benutzerschnittstelle, ...
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Platform as a Service

* Familie von Anwendungen
* Business-Zentriert
* Gemeinsame Basis spart Entwicklungszeit und
Kosten
o Plattform kommt mit einem Satz von
vorgefertigten Komponenten, Workflows und
einigem mehr
« Customization-Moglichkeiten
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Entwickeln fiir die Plattform

* Software liegt nicht mehr lokal

* Entwicklungsumgebung ist ,,Thin* Client zu einem
Metadaten-System

Force.com Plattform

Entwickler /\
N

Apex Code (Quellcode) A | t - Kompilierter Apex Code
[ > PRRER >
wener

—_—

Metadaten

Anforderun Apex Code Anforderun
Anwender 9 P 9

E— —
] Apex r

i Antwort RU ntl me Kompilierter Apex Code
h <)
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Entwicklung — DaaS - Merkmale

* Software kann nicht lokal emuliert werden
(Salestorce Force.com, Google AppEngine)

* Turn-Around Zeiten beachten

* Entwicklung erfolgt gegen ,,.Sandbox*

* Traum(?) einer 100%ig kundenspezifischen
Anwendung (... zum bezahlbaren Preis).
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Force.com im Uberblick

* Beispiel einer PaaS

* Enthilt alles was der Entwickler benotigt
* Wirklich?
* Fiir Business Anwendungen

* Vorgaben fiir viele Dinge
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Unsere Anwendung...

e ...muss da irgendwie hinein

* Definition von Metadaten, die unsere Anwendung
beschreiben

* Definition von Sicherheitsmerkmalen

* Definition von Custom-Komponenten

Herbstcampus 2009 — Software as a Service, arlanis AG



iwHerbstcampus

Implikationen

 IT Welt, in welcher alles, aber auch alles als Service
angeboten wird
o Storage as a Service — die Netzwerkfestplatte im Internet
« Development as a Service
o Cloud Computing

* 100%ige Zentrierung auf die Anforderung des
Kunden
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Implementierung — Google App Engine

* App Engine von Google (appengine.google.com)

* Entwicklersicht
* Entwicklungsumgebung

* “Every Google App Engine application will have enough
CPU, bandwidth, and storage to serve around 5 million
monthly pageviews.”
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Google App Engine - Anwendungen

GDDglE App EnginE Home Docs FAQ Articles Group Terms

Download the SDK
Wisit the App Gallery

Application Gallery Search Results - Search for apps by tag
Category: News

| =
Introduction World News Today

What Is Google App Yuxiang Liu - Aug 14, 2008 - ¥ ¥ # o ¥

Engine? Top Stories "World News Today” provide current headlines and Find apps by category

Getting Started news stories and information from official Sources.

http:/fworld-news.appspot.com Toals
Communication

APls Games

The Python Runtime News Served Del.icio.usly News

Datastore AP w News served  axach Xavier J - Jul 29, 2008 - # # # # # Finance

Images AP DE!Li-I{]il:l'.LIS|},|Ir The "Mews served Deliciously™ allows you to read news Sports

Mail AP by your Del.icio.us tags. Delicious(http://del.icio.us) is Lifestyle

- _ a website that allows you to bookmark webpages. It —L_ _
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Implementierung — Force.com

* Force.com von Salesforce.com
* Grundlage aller Anwendungen, Generalisierung der
gemeinsamen Bestandteile

* Entwicklersicht
* Mieten der Plattform
* FEigene Anwendungen
* Weitergabe und Wartung

* Teilnahme an einer weltweiten Community
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Ein kleines Beispiel

* Force.com/Google Maps Sample

Inited States

Liniversity of Arizona 888 N Euclid

wos 1 Hallis Center, Room 507
Click” Tucson, Az 85721

United States

1301 Avenue ofthe Americas
Mew York, MY 10019
LSA

17th Avenue MEZE

United il & Gas Corp.

United Qil & Gas, UK
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Erste Zusammenfassung

* Integriertes Modell fiir die Entwicklung — bis hin
zur Vertellung

* Alle benotigten Ressourcen werden zur Verfiigung
gestellt

* Kompatibilitatsprobleme zwischen verschiedenen
PaaS Providern bedenken

* Passt sehr gut in eine Service-orientierten
Architektur hinein
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W. C. Heraeus

Weltweite Kompetenz in Edelmetallen und Sondermaterialien

Als der Apotheker und Chemiker Wilhelm Carl Heraeus im Jahre 1856
erstmals Platin in industriell interessanten Mengen schmolz, legte
er damit den Grundstock fiir die heutige W. C. Heraeus GmbH.

Die W.C. Heraeus verarbeitet die Edelmetalle Gold und Silber sowie
Platingruppenmetalle primir zu industriellen Produkten fiir die
chemische, Automobil-, Halbleiter-, Elektronik- und

Medlzmmdustrle

Schlusselmarkte

S5H.®Q DG

Automobil

thismes Elektronik  Glas und Keramik | jchttechnik Medizin und Pharmazie
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Der Heraeus Konzern

Heraeus ist ein weltweit titiges Edelmetall- und
Technologieunternehmen mit Sitz in Hanau. Das Unternehmen
befindet sich seit mehr als 155 Jahren in Familienbesitz. Die
Geschiftsfelder von Heraeus erstrecken sich iiber die Bereiche
Edelmetalle, Sensoren, Dental- und Medizinprodukte, Quarzglas
und Speziallichtquellen.

2007 erwirtschaftete Heraeus mit iiber 11.000 Mitarbeitern mehr
als 100 Gesellschaften einen Produktumsatz von 2,9 Mrd. € und

Speziallichtquellen —
Heraeus Noblelight

einen Edelmetall-Handelsumsatz von 9,3 Mrd. €.

Dental- und
Edelmetalle — Sensoren — Medizinprodukte — Quarzglas —
W. C. Heraeus Heraeus Electro-Nite Heraeus Kulzer Heraeus Quarzglas

DIV O OG :
N 0 Ja YeYe e Pal©
’ @@@@E -
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Praxis: Aufgabe

* FEinfiihrung eines weltweiten CRM-Systems

* Kumulierung der Plan- und Ist-Daten iiber
verschiedene ERP-Systeme hinweg

* Zusammenfiihrung von Statistiken aus vielen
Lindern

* Die Aufgabe bestand aus

Der Migration des Bestandes

Taglichen Abgleichen aus 5 ERP-Systemen

Statistiken

Erhohte Transparenz vertriebsrelevanter Daten

Vereinfachung des Informationsaustausches zwischen

den Standorten

e Optimierung und Automatisierung der Zusammenarbeit
zwischen den Geschiftsbereichen

* Visualisierung der Ergebnisse / Berichte
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Praxis: Realisierung

Als CRM-System wurde Salestorce.com
ausgewdihlt, das fiihrende SaaS-CRM-
System

Als Prozesse wurden die Vertriebswege
USA und Europa realisiert im ersten Schritt.
Integriert wurde mit SAP, ProConcept, M1,
FourthShift und Lotus Notes basierten
Systemen .

arlanis UDC (Universal Data Converter)
bildet die zentrale Komponente der
Datenintegration mit den verschiedenen
ERP-Systemen.

Sowohl als nichtliche Batch-Laufe wie
OnDemand werden Daten ausgetauscht.
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Vereinfachung Info-Austausch Standorte

E HIT Sample: 5-022 - Salesforce - Enterprise Edition - Mozilla Firefox ==
Datei  Bearbeiten ansicht  Chronik.  Lesezeichen  Extras  Hilfe
6 4 c A it lg@l https:/femea.salesforce. com/a0020000004Ujig {_\\f - | | |GUUg|B
J 'é,g HIT Sample: 5-022 ~ Salesforce —E | |j Software As & Service Kongress 2008 ||
[ Lirmitto iterns | awn Open Activities [0] | Activity History (1]
-
Advanced Search... HIT Sample Detail [ clone |
Create New... - | | Q Double-click any field helow to edit its value Tellme morel  Dont Showe e This Message Again |
owner  Judith Przibill [Change Referenti  Judith Przibill
Recent Items HIT Sample Hame  5-022 AcCaricodi  Raffaella Formenti
Q_ 5-027 Account  WCH TestFirma Cliente finale 3
o 200807-2314 Spedizione entro  30.10.2007 Customer Address
' REubentahl v Prodotto 1
Rohert Bosch GrmbH Prodotto_1 0007 ¥ .003 Osservazione_1
£/ Wolker Brielmann Quantita_1 500 Uniti_1  |itro E
20070111-36527 Follow Up Product 1 Prodotto 1 Finished

Shi0g-003191
¥ Prodotto 2

i/ Serena Ramari

g Prodotto_2 Osservazione_2
TESITEET Guantita_2 Unita_2
'\; on7ar4 Follow Up Product 2 Prodotto 2 Finished
L
g Recycle Bin Prodotto_3 Osservazione_3
Quantita_3 Uniti_3  chilogrammo
Follow Up Product 3 Prodotto 3 Finished
Prodotto_4 Osservazione_4
Cuantita_4 Unita_4
Follow Up Product 4 Prodotto 4 Finished
Richiesta di campione al Shipment_Order  Shipment to HIT
fornitore
| [
Fertig emea.salesforce.com |

| L3 Saas-Konferenz ﬂ IMicrasoft PovwerPair, .. ﬂ @ Projekt.docx - Micro... m ] ’@ ] 18

144
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Fusion Charts / Management

@ Salesfol
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Dashboards

ﬁ Dashbeard: Country Totals CMD-AM Hanau _ ASIA ~ Salesforce - Enterprise Edition - Mozilla Firefox

Datei  Bearbeiten ansicht  Chronik.  Lesezeichen  Extras  Hilfe

6 = c 2 fmf le@l hitps: ffemea, salesforce, com/01 2200000009 %Py ﬂf - | |'| Google ,":'|
J e& Dashboard: Country Totals CMD-... E | |j Software As & Service Kongress 2008 || F
Sales Total Hongkong Sales total India Sales total Japan w

18
16

Sum of Inv Value Form (Thousands)
Sum of Inv Value Form (Thousands)
-
(=]

Sum of Inv Value Form (Thousands)

oG & $ A & D 0N A S
S e e
B " " P Py Py Py P Py M P P P

Analysis Month Analysis Month Analysis Month

Sales Total Philippines Sales Total Philippines Sales total Singapur

Sum of Inv Value Form (Thousands)
Sum of Inv Value Form (Thousands)
Sum of Inv Value Form (Thousands)

0 4] )
o o o
NP TS A A A o A AP D PSS F DR D S S A0S 48D P S F DD Y S S bk
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Fertig emea.salesforce.com |

|3 5aas-Konferenz n @ Projekt.docx - Micro, .. ﬂ Q Posteingang von chri... rD_E@ @ ’v ] 18:56
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Reports / Sales & Backoffice

Generated Report:

Filtered By: Edit
Location equals HCD Clear
AMD Account: Billing Country equals INDIA,China, Hong Kong,Korea,Malaysia,Philippines,Pakistan,Singapore, Thailand, Taiwan,Japan Clear

[] Inwvoice Date: Fy 2008 (487 records)
IS0 BB9.018,03
Account: Billing Country: CHIMNA {43 recorids)
IS0 101.073,40
Account: Billing Country: HOMG KOMNG (37 records)
LISD &0.583,06
Account: Billing Country: JAPAMN (85 records)
LISD 17.605,76
Account: Billing Country: KOREA {61 records)
LI5S0 65.191,00
Account: Billing Country: MALAYSIA (33 records)
LISD 18.2456 40
Account: Billing Country: FHILIFFIMNES (132 records)
IS0 336.718,44
Account: Billing Country: SINGAFORE (94 records)
LISD 47 554 77
Account: Billing Country: TARWAR {2 records)
LISD 1.033,20

Check rows above to filter to just those rows, then drill down by |—NDne— | Drill Down |
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Benetits fiir Heraeus

* Zum ersten Mal gibt es aktuelle vertriebsrelevante
Daten tiber verschiedene Linder und ERP-Systeme
hinweg auf taglicher Basis.

 Der SaaS (heute auch noch PaaS)-Ansatz hat sich
voll ausgezahlt, da es keine Wartungs- und
Anpassungsaufgaben bzw. Software-
vertellungsproblematik mehr im Hause.

* Heraeus sieht die Erfolge klar und wiirden diesen
Weg wieder gehen.
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Conclusion

* Aktueller und zukiinftiger Weg der Bereitstellung
und Nutzung von Software bzw. Plattformen.

* In Europa noch nicht 100%i1g auf jeder
Tagesordnung

* Salesforce.com Buch der arlanis AG zu SaaS CRM
System verfiigbar
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Vielen Dank!
Fragen und Antworten.
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