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i Herbstcampus

Agenda

» Vorstellung Referenten / Team!Bank AG

* Welches Problematik stellt sich im taglichen Alltag dids Business?
» Einflhrung Business Rules (Allgemein)

e Warum Business Rules bei der TeamBank?

e Warum Visual Rules von Bosch Innovations?

e Live-Demo Visual Rules

* Integration ,Neue Entscheidungssysteme*

e Fazit
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i Herbstcampus

Vorstellung Referenten

Alexander Rudat
Team!Bank AG
Architektur IT

alexander.rudat@easycredit.de

Daniel Kuhn
Team!Bank AG
Auszubildener (Fachinformatik)

daniel. kuhn@easycredit.de
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i Herbstcampus

Vorstellung Team!Bank AG

« easyCredit ist der Ratenkreditexperte in der
genossenschaftlichen FinanzGruppe.

£ DZ BANK
(1 Genossenschafisbank
: €CRY. e 9 WGZ BANK

Srectt o * Rund 76% aller Volksbanken und
3 VR LEASING = Raiffeisenbanken haben sich flr den Verkauf
A des Produktes easyCredit entschieden.
Ll =5 MY

» Dank kontinuierlicher Prozess- und
Produktinnovationen wachst das Nurnberger
Institut seit Jahren und hat sich so den Ruf als
Wachstums-Marktfthrer erarbeitet.
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i Herbstcampus

Welche Problematik stellt sich im Alltag
fir das Business?

» Verandernde Marktsituationen (z.B. Leitzinssatz)
* Flexible Unternehmensstrategien

» Gesetzliche Regulierungen in der Finanzbranche
« Kontinuierliche Verbesserungen

o Automatisierung / Standardisierung von Geschaftsggsen
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i Herbstcampus

EinfUhrung Business Rules

Abgrenzung von BPM und BRM

Business Process Management (BPM)

bietet Werkzeuge und Methoden zur Modellierung,f&luising und Verwaltung
von Ablaufen in einem Geschaftsprozess.

Die Ablauflogik wird von der tbrigen Geschéaftslogikden IT-Systemen getrennt.

Business Rules Management (BRM)

bietet Werkzeuge und Methoden zur Modellierung,fAlaising und Verwaltung von
Geschaftsregeln.

Die Geschaftsregeln werden dabei von der ubrigenklinglen IT-Systemen getrennt.
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i Herbstcampus

EinfUhrung Business Rules
Was sind Business Rules? (1)

Business Rules kbnnen aus zwel Perspektiven bettaokrteen:

*Geschaftssicht;
Business Rules sind Richtlinien, die das Geschéaftsuyerhbeeinflussen, die
eine Geschaftsstrategie unterstltzen

| T-Sicht:
Business Rule ist eine Anweisung, die einen Aspekt @ssltafts definieren /
bedingen

FALLS

Die Uhrzeit zwischen 21:00 bis 22:00 Uhr betragt
UND

Der aktuelle Wochentag Dienstag ist
DANN

Kosten alle Cocktails und Longdrinks nur die Halfte
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i Herbstcampus

EinfUhrung Business Rules
Was sind Business Rules? (2)

* @ -

 Fachbereich definiert Geschéaftsregeln
« (Geschaftsregeln anhand eines Fachkonzepts der IT Ubergebe
« (Geschaftsregeln nissen manuell umgesetzt werden

Manuelle Umsetzung = hoher Entwicklungsaufwand!
IGeschaftsregeln verursachen die meisten Anderungen an Software!
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i Herbstcampus

EinfUhrung Business Rules
Business-Rule-Management Systeme (BRMS)

» Unternehmen kdnnen sich schneller an den Markt anpassen

« BRMS ermdoglichen den Fachbereichen die Entwickhmg
Geschaftsregeln

» GrolRere ,Unabhangigkeit” von der IT

Basiskomponenten eines Business-Rule-Management-Systems

-
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iHerbstcampus

EinfUhrung Business Rules
Basiskomponenten BRMS

Business-Rule-Repository
«Zentraler Speicherort der Geschaftsregeln
*Historisierung
s\/ersionierung
*Rechtevergabe

Business-Rule-Engine
*Technische Softwarekomponente
*Ausfliihrungsumgebung fir die Business-
Rules
*Trennung der Geschaftslogik von der
Programmlogik
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i Herbstcampus

Warum Business Rules bei der Team!Bank?
Erwartungen an das BRMS

Fachbereiche wollen ihre Regeln selbst entwickekrWwalten

Schnellere Integration von Anforderungen
Deutlich verkurzte Entwicklungszeiten

Vollautomatisierte Testverfahren fur eine nachhaltige
Qualitatssicherung bereits wahrend der Entwicklungspha

Zentralisierung von fachlichen Entscheidungslogikesiche bislang als
Insellosungen betrieben werden

Partizipation weiterer Bereiche der TeamBank jegiermd ohne
Mehrkosten madglich
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i Herbstcampus

Warum Business Rules bel der Team!Bank?
Warum Visual Rules von Bosch Innovations?

Sicherheit
(Zugriffsschutz auf Repository, Rechtevergabe, Daitterheit)

Laufzeitumgebung
(Java, Integration von WebServices, IntegratiodHE-Server, Aufruf externer
Systeme, Integrationsaufwand)

Modellierungsumgebung
(graph. Modellierung, IDE-Unterstltzung, Erzeugwog Java-Code aus
Modellierungsumgebung)

Integration ins bestehende Entwicklungsprozesse

Testbarkeit
(z.B. automatisierte Tests JUNIT, Testbarkeit inMedellierungsumgebung maglich)

Kosten
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i Herbstcampus

Warum Visual Rules von Bosch Innovations?

Decision
Services

% Visual Rules Sulte
Tools & Platforms

Modeler

Rules & States
Authoring,
Test,
Simutation

Rules
Apthoring

4

WebModeler

Web-based

€0

Team Platform
Rule Repasitory

Huiid, "iﬁ‘

Approve

Test,
Batch Platform Application Platform

Ohynamac
Yorkflows,
Uls,
Diecisioning

High Vofume
Rule Baich
Processing

<€

Integrators

Data, Code,
and
Semvices
Infegraticn

End-ioc-End
Procesces,
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Distribution

<,

Formflow Platform

Form-based
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Distribation Platform

¢
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i Herbstcampus

Live-Demo Visual Rules
Preisberechnung Kinokarte

Ausgangssituation:

Wir haben ein Kino migwei Kinosale
* Im Kino 1 unterscheiden wir zwischdtarkett- und Logenplatzen
 DerGrundpreis hangt vom gewéahlten Sitzplatz (Parkett oder Lo@e) a

* FUr dengrof3en Kinosaal (Kino 1)wird anWochenendenein Aufschlag
berechnet.

 |m kleinen Kinosaalsind diePreise immer dieselberes wird auch nicht
zwischen Parkett und Loge unterschieden.

« Besitzer vorBonuskarten (Gold / Silber) erhalten bei Bezahlung
Bonuspunkte
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i Herbstcampus

Live-Demo Visual Rules

# Regel Integration - Kinokarte/Kinokarte/Preisherechnung/Preisberechnung Test.vrtest - Visual Rules Modeler

Datei Bearbeiten Mavigieren Suchen  Projekk  Ausfihren  Fenster Hilfe

i : f B *x ﬁ‘ O~ Q- = 1= e 0 R T =T Ei &' Java [ggCvs-Reposita.. % Debuggen

) Regel Inteqra. . | Regel Modell. .
[T projektexplarer 52 .

-+

% Preisherechnung " Preisherechnung Test X§
V| Test fir Prelsberechnung in /Klnokarte
= Iz Kingkarte .
N Kinokarte ¢ Beschreibung
(= Ein-Jausgabedaten = =
Ifl-@ Konstanke Daten Testfalle Eingaben Au_sgahen
& ( akrionen @R L iz - (F®Eq B s X

g Datentypil: (5] % 2 @ a-g s @0 Eingabe Daten Wert Ausgabe Daten Erwartet Tatsachlich
B Bonuspunkte S e {2 coupon: Boolean FALSE {52 preis: Integer ¥ 7
i
=28 Preisberechnung b besthal Beschisibling f= kinosaal: Integer 1 g2 bonuspunkte: Integer 0 0
=% Regelests Q?Kinosaal 1, besonderer Sitzpla, ., (@ datum: Date FE007-09-714
g 3 ;
“ g Preisberechnung Test @Kinosaal 1, gewdhnlicher Sitzpl.., (@ sitzplatanr: Integer 100
{ ] i
gl Preisberechnung Test @Kinosaal 1, gewdhnlicher Sitzpl... (@ student: Boolean FALSE
; = : I '
8 Rabatt f#Kinosasl 3, Coupon 5 bonuskarte: BOMUSKARTE
Alle Tests @Kinosaal 3, Student
L '@ ¥F-SHCQen @Kinosaal 3; Coupon und Student
[#-B JRE-Systembibliothek [idk-1.6.0_17] ¥ inosaal 1, besonderer Sitzpla...
- visual Rules Abhangigkeiten @Kinosaal 1, besonderer Sitzpla...
ruleproject.vr
%N' Uberblick. wrdiagram I
¥ Globale Testdaten

Test :.E-onfi-guré.tian I

| = Elgenschaften ||:q_ Fehler ) M Team Server .\lktlvltateI 4 Team Server Explorer = O || 47 suchen | 513 Fortschri 52 . Statistik| Ju k| = O |
<beendet> Pr3|sberechnung Test [Vlsual Rules Test] [ Programme'l,]dk 1.6.0 1?'I,b|n'l,]avaw exe (10_0_8 2_011 08 lé 36) 1 Sﬁ = |
® % = Jm@igq r<e - |

|| #2z25uche nach Anderungen.., (deaktiviert)
2011 DEI 1D DEI 18 41 '?94 [maln] INFO RuleRunner - Der Test 'Pre1sberechnung 1 =
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i Herbstcampus

Integration ,Neue Entscheidungssysteme® (1)
Problem / Fragestellung

Problemstellunq:

 Paralleles Betrieben von unterschiedlichen Versi@amear Entscheidung
 Protokollierung von Entscheidungen mit anschlie3en8&port nach SAS

Fragestellunq:

« Verwendung der Execution Server Plattform als Latirasgebung?

T

wm H“M ._TFE‘_-‘ rnTmil matekeCad  dkems bdmilowa Bl iam
Eﬂll ﬂ'EﬂlSiD’ﬂ EEWJ‘}E Wredh l.r‘:; sapylradi — gn srsisr Eishs fuir

L cbermmm ha v

AR WA 1YY . S W R B = R R B S | T B P R B S
o i

Team Flatform Execution Platform

Rule Repository

Decision '{“g“"'
Services

i

Browser Application
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i Herbstcampus

Integration ,Neue Entscheidungssysteme® (2)
LAsung: Eigener DecisionService (DCS) als Laufzeitunegpung

yCredit ¢ [
easyCredit-
Anwendung @ ___-:;%

TB-Mitarbeiter (Fachbereich/ Admin)
[ Verkauf ]

DCS-Administration

Nachbe- _ _ :
arbeitung _ Filebasierter — Externe Systeme
WebSenvice Datenaustausch (z.B. SAS)
~ SOAP
Bestands-
bearbeitung

WebSemvice

T z.B. Auskunfteien
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iHerbstcampus

Fazit
Konnten die gesteckten Ziele erfullt werden?

@ Schnellere Integration von Anforderungen
O Fachbereiche wollen ihre seine Regeln selbst ekéind verwalten
©® Deutlich verktrzte Entwicklungszeiten

O Vollautomatisierte Testverfahren flr eine nachpalti
Qualitatssicherung bereitsihrend der Entwicklungsphase

O Zentralisierung von fachlichen Entscheidungslogjken
welche bislang als Insellosungen betrieben werden

O Partizipation weiterer Bereiche der TeamBank jegiermd
ohne Mehrkosten dglich

Herbstcampus2011— Regelkonform — Visual Rules im Unternehmenseinsatz 18



i Herbstcampus

Fazit
Einsatz von Visual Rules in der Fachabteilung

5 Entscheidungssystemen (Regelmodelle) von zwes EBtwickelt
Fachbereiche modellieren selbstandig, externesultorggist notwendig
Testabdeckung gut, muss aber weiter ausgebaut merde

Komplexitat der Entscheidungssysteme erfordert Bigdeder Modelle

IT liefert technische Implementierung der Schraften flir Regelmodelle

Fachbereich ist nun Bestandteil des Entwicklerteams
e |T-Denkweise im Fachbereich notwendig
« Ubernahme der Verantwortung
 Fachkonzepte (Lastenheft) reichen zur Modellierungtraus,
Spezifikationen (Pflichtenheft) sind unumganglich
* Muss bzw. sollte wirklich jeder Fachbereich modedire?
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i Herbstcampus

0000 0000000

Fazit
Visual Rules (Bosch Innovations)

Integration in TeamBank Umgebung (fast) problemlos
4 Major-Releases pro Jahr

Guter Support bel Problemen

Consulting Gberzeugend

Modellierung ausgereift

Mit Version 5.x lauft Visual Rules sehr stabil

Trace als Testfall in den Visual Rules Modelleresbar

VisualRules Modultests Anwendungstest

Integration in Maven nicht out-of-the-box

Neue Features noch mit ein paar Problemen belfaffetTeamserver)
Subversion als Versionsverwaltungs-Systeme nicéigget

11l Kein Modellierungsstandard !!!
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i Herbstcampus

Fazit
Pilot-Projekt

Pilotierung der Entscheidungssysteme war ein véltéolg

Probleme / Fehler konnten Uber Hot-Deploymentsgjel@rden

Eigene Execution-Platform (DecisionService) wahtige Entscheidung
Weitere Anfragen / Anforderungen bereits aus andeexhbereichen
Weitere 4 Entscheidungssystem in der Planung

Tendenz im Fachbereich bei neuen Anforderungen:
,Bauen wir doch ein neues Entscheidungssystem

-> IT-Architektur muss hier sehr kritisch hinterfragen und
Entscheidungssysteme genehmigen!
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