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Geschaftsregeln...

e durch das bestimmet

e First Class Citizens in Anforderungen

e beschreiben, lenken geschaftliche und
technische Sachverhalte

e von Menschen und
angewendet
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Geschaftsregeln
-LLog1k
-Logik
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A very short

practical introduction
to




Arten von Regeln

J Regeln J

(und Fakten) ‘ _,ntscheldungs- k
1.8. V. regeln/ -baume _

{Schlussfolgerungen } ’

kunstliche Intelligenz,
Aussagenlogik,
Rete-Regeln
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Regelmaschinen

o Ziel vorgeben

e suchen lassen, ob Ziel erfullbar

* (genauer: Mit welcher Variablenbelegung)

e 7.B. Prolog




Regelmaschinen

e Fakten und Regeln vorgeben

e Suchen lassen, welche
Kombinationen die Regeln erfillen

e Beispiel: JBoss-Drools




Inferenzregeln

.
it B
LT
oL 7

4 Golfer stehen am ersten Abschlag.

Sie tragen verschiedenfarbige Hosen.

Einer von ihnen tragt eine rote Hose.

Der Golfer direkt hinter Fred tragt blaue Hosen.
Joe steht an zweiter Stelle.

Bob tragt Karo.

Tom steht weder an erster noch an vierter
Stelle, auRerdem tragt er nicht diese

schrecklichen orangefarbigen Hosen.

Wer schlagt zuerst ab?
Welche Farben haben die Hosen der Golfer?
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Losung in Prolo

gcolor(blue). gcolor(plaid). gcolor(orange). geolor(red). &

gpos(l). gpos(2). gpos(3). gpos(4).

golfer( [ _, C, P] ) - gCOIOX(EHEGIIE NI

golferRiddle( Gl1, G2, G3, G4) :- golfer(Gl),golfer(G2),golfer(G3),
golfer( G4),
Gl = [fred, FredCol, FredPos ],

G2 = [joe, JoeCol, 2],

G3 = [tom, TomCol, TomPos],
TomPos =\= 1, TomPos =\= 4,
TomCol \= orange,

G4 = [bob, plaid, BobPos],

/* unique colors */
is set([FredCol, JoeCol, TomCol, plaid]),

/* unique positions */
is set([FredPos, TomPos, BobPos, 2]),

/* Fred's right neighbour wears blue */
plus( FredPos; 1y FPaE
member( [ _, blue, FPl], [Gl1;1G250G3;-G4] )%
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Prolog...

J Ba,cktraokmg

systema,tlsohes
Ausprobieren |}

T




Inferenz-Regelmaschine

: has & uses
Business

Domain
Objects

Your
Application

reference AT Tl b creates & retrieves
facts

can modify
(create, update, delete)

inquire

evaluate,
*— gschedule &
execute

Sonntag, 13. September 2009



Syntax von Regeln

rule

when // left-hand-side, Bedingungsteil
p: Person,
s: Schadenfall( schaetzwert > 1000,

verursacher == p)

then // right-hand-side, Konsequenzteil

L]
p.setStatus( ,unfriend C zen” )

‘1;‘ ‘.\7; -;0" :' .

S A e

 JBoss Drools
Syntax

o 'V “- . o
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(defrule proceed-to-no-branch
?node <- (current-node ?name)
(node (name ?name)

(type decision)
(no-node ?no-branch))
?answer <- (answer no)
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String[] names = new String[] { "Fred", "Joe", "Bob", "Tom" };
String[] colors new String[] { "red", "blue", "plaid", "orange"
int[] positions new int[] { 1, 2, 3, 4 };

for ( int n = 0; n < names.length; n++ ) {
for ( int ¢ = c < colors.length; c++ ) {
for ( int p 0; p < positions.length; p++ ) {
// jetzt an die Regelmaschine uebergeben
ruleEngine.assertObject (

°
4
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rule "Fred und sein Nachbar”
when
// a golfer named fred
fred: Golfer( name == "Fred",
SfredsPosition : position,
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ks 71;;\7

dekla,ra.tlve

Golfer-Ratsel, . Regel

rule "Fred und sein Nachbar"
when
// a golfer named fred
fred: Golfer( name == "Fred", S$fredsPosition : position,
SfredsColor : color )

// Der Golfer neben Fred traegt blau
second: Golfer( name != "Fred",
position == ( SfredsPosition + 1 ),

color "blue", color != S$fredsColor )

Fred-3-orange>>>Tom-4-blue
Fred-3-plaid>>>Tom-4-blue
Fred-3-red>>>Tom-4-blue
Fred-2-orange>>>Tom-3-blue
Fred-2-plaid>>>Tom-3-blue
Fred-2-red>>>Tom-3-blue

(many lines deleted)

Fred-1-orange>>>Tom-2-blue
Fred-1-plaid>>>Tom-2-blue
Fred-1-orange>>>Joe-2-blue
Fred-1-plaid>>>Joe-2-blue
Fred-1-red>>>Joe-2-blue
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rule "Golfer Riddle"
when
/] A golfer named Fred,
Golfer( name == "Fred",
$fredsPosition : position, $fredsColor : color )

// Der Golfer hinter Fred tragt blau

Golfer( $unknownsName : name != "Fred",
$unknownsPosition : position == ( $fredsPosition + 1),
$unknownsColor : color == "blue", color != $fredsColor )

// Joe steht an zweiter Stelle

Golfer( name == "Joe", $joesPosition : position == 2,
position != $fredsPosition,
$joesColor : color != $fredsColor)

// Bob traegt Karo
Golfer( name == "Bob"

name != $unknOV\’/nsName, FrEd 1 Ol’ange
$bobsPosition : position != $fredsPosition,
Joe 2 blue

position != $unknownsPosition, position != $joesPosition,

$bobsColor : color == "plaid", .
color != $fredsColor, color != $joesColor, BOb 4 p|a|d

color '= $unknownsColor ) T 3 d
// Tom ist nicht 1. oder 4., traegt kein Orange om re
Golfer( $tomsName : name == "Tom",

$tomsPosition : position != 1, position != 4,

position != $fredsPosition, position != $joesPosition,

position != $bobsPosition,

$tomsColor : color != "orange", color != "blue",

color !'= $fredsColor, color = $joesColor,

color != $bobsColor)

then
System.out.printin( "Fred " + $fredsPosition + " " + $fredsColor );
System.out.printin( "Joe " + $joesPosition + " " + $joesColor );
System.out.printin( "Bob " + $bobsPosition + " " + $bobsColor );
System.out.printin( "Tom " + $tomsPosition + " " + $tomsColor );
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fachliche Logik...

e gehort in fachliche Klassen®

Ja, aber:

e Objektnavigation

o Komplexe Abhangigkeiten




vertellte Logik

7 verteilte )

€ Fachlogik /




zentralisierte Fachlogik

\__\

@ T ?

".

_ Fachlogik

:rule- ruIeEnglne
invoker

— add (o1, 02, 03)

—— evaluate() —P»
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nochmal Golfer...

Golfer Rule- Working-
Engine .
— init( "golfer.drl" ) — File
read () » golfer.drl"

pe === rotum new()

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

g = new
Golfer( ...)

insert
(9) insert / assert(g)

executeRules() Select-Match-Act

Cycle

< - - - - return
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Vorteile

e cinfachere Domain-Klassen

e zentralisierte Fachlogik

e (Manche) Regelmaschinen
einsetzbar




Risiken

e (Inferenzregeln) teilweise SEHR,
schwer verstandlich

e Heuristik: Prolog-Kenner verstehen Inferenzmaschinen

e Kein Sprachstandard

e Keine (Standard-)Konzepte fur
Modularisierung (oft >> 1000 Regeln)




Risiken (2)

e Komplexes Laufzeitverhalten
e Ausfuhrungsreihenfolge a priori unbekannt

e mogliche Konflikte/Mehrdeutigkeiten

Busi has & uses
usiness

i Your
Domain our
Objects Application

Memory '
reference ' creates & retrieves
facts

can modify

(create, update, delete) a : ‘ Abhﬂfé: s
- Scheduling-
sc;r;e;ilzlg & 2 Stra;tegie _

can USGS USGS

use
Flle helper recs()g:gltfc:n Rule
Datebase functlons strategy Scheduler
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Fachexperten und Manager...

-
N
NS

o ...wollen Regeln selbst formulieren

e Mit Inferenzregeln schwer...

e Also wieder...




...Prosa?

A A 1 "
e P
:

“Wenn Falligkeiten des Kunden groBer als € 50.000 sind und Bank ein
Kundenmandat besitzt, dann reinvestiere Falligkeiten umgehend.”

“Wenn Falligkeiten des Kunden groBer als € 50.000 sind und Bank kein
Kundenmandat besitzt und Kunde kontaktiert werden kann, dann rufe

Kunden an.”

“Wenn Falligkeiten des Kunden groBer als € 50.000 sind und Bank kein
Kundenmandat besitzt und Kunde nicht kontaktiert werden kann, dann
befrage Kunden beim nachsten Kontakt.”

“Wenn Falligkeiten des Kunden groBer als € 100.000 sind,
dann zeige einen Hinweis auf dem Portal des Kundenberaters an.”
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Umsetzung?

“Wenn Fdlligkeiten des Kunden groBer als € 50.000 sind und Bank ein Kundenmandat besitzt,
dann reinvestiere Fadlligkeiten umgehend.”

“Wenn Falligkeiten des Kunden groBer als € 50.000 sind und Bank kein Kundenmandat besitzt
und Kunde kontaktiert werden kann, dann rufe Kunden an.”

“Wenn Falligkeiten des Kunden groBer als € 50.000 sind und Bank kein Kundenmandat besitzt
und Kunde nicht kontaktiert werden kann, dann befrage Kunden beim nachsten Kontakt.”

“Wenn Falligkeiten des Kunden groBer als € 100.000 sind,
dann zeige einen Hinweis auf dem Portal des Kundenberaters an.”
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Baume sind intuitiv...




...allgegenwartisg...

He studies N P NP

" wof b ...und nachvollziehbar

linguistics Det N
(revisionssicher)

Det university

the
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2Hin (Entscheidungs-)Baum
sagt mehr als 1000 (86) Worte"

> 100 000 Hinweis auf Portal
des Kundenberaters

E] Bank

= 50.000 hat Kundenmandat Falllgkelten neu
mvestleren

=] Kunde

=] hat kein =] ist kontaktierbar Kunde anrufen
Kundenmandat Z
ist nicht kontakkierbar Kunde beim nachsten
Kontakk fragen
keine akkion
>

Visual Rules
Flowrule Notation
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Ausfuhrung

von links nach rechts

E > 100 000 Hinweis auf Portal
des Kundenberaters

E] Bank

EJ > 50,000 hat Kundenmandat Falhgkelten neu
mvestleren

=] Kunde

= hat kein = ist kontakkierbar Kunde anrufen
Kundenmandat Z
ist nicht kontakkierbar Kunde beim nachsten
Kontakk fragen

unten nach oben von

keine Akkion
»
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Bedeutung

=) Faligkei

= > 100,000
| =8
=l > 50,000 =i hat Kundenmandat A Falligkeiten neu
,ﬁ. ,ﬁ. & f investieren
Kunde

= ist kontakkierbar
ist nicht kontaktierbar Kunde beim nachsten
Kontakk fragen

keine aktion
-

..dann!
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Nachvollziehbarkeit

Barumsatz I N\

K

N

>3
|

= . - > 10000 CHF "= - Tatige Gesellschaft —=- - Detailhandel —-

—~
loo%. 10 mi L/ m%E 7

keiner
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Nahe Verwandte...

Entscheidungstabellen

Determine Discount, Present and Shipment dependent on Bonus and Status

Bonus |Status |Discount |Present Shipment
<=20 |=standard|0  |small |normal |
=upper [0 |medium |normal
=premium |5 |small|normal
<=40 |=standard[10 |medium |express
=upper [0 |medium |normal
=premium |15 |big  |express
<=100|=standard|10 _ |big  |normal |

Wennooo ...dann!
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Verteillte gekapselte Logik

- verteilte
:application gekapselte

Fachlogik
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Vorteile

e sehr einfache Domain-Klassen

e Fachlogik vollstandig in Entscheidungs-
baumen

o einsetzbar

o -testbar und




Vorteile (2)

e Fachexperten modellieren selbst

. Laufzeitverhalten

e Ausfuhrungsreihenfolge a priori bekannt

e Kkeine Koniflikte/Mehrdeutigkeiten

e Konzepte zur Modularisierung
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Risiken

e Kein Modellierungsstandard

e neue (IT-)Denkweise in Fachbereichen
notwendig

e Lifecycle wie (Model - Test - Deploy)
e Versionierung, Branching, Merging,...

e Ubernahme der
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Wanin sollken
Ste ta Ihren

Regelmaschinen
elnsebzen?
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Wenn...

Automatisierung unterstutzt

...mAntscheidungen werden immer gleich und zur richtigen Zeit getroffen
...mEntscheidungen werden so getroffen wie sie formuliert wurden
...automatisierte Entscheidungen erfolgen in Computer Geschwindigkeit
...ooftware skaliert besser als menschliches Expertenwissen
...unabhangige Regeln konnen einfacher geandert und ersetzt werden

...Systeme, nicht Menschen, Uberwachen wann, warum, wie
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Wenn...

...die Regeln von vorgegeben werden
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Wenn...

...diese drei im Projekt tragende Rollen spielen

Ereignisse

Entscheidungen 2 Processing




...Fachexperten auf Excel
ihre Regeln zu formulieren, anstatt sie IT-
Experten zu erklaren.







Credit Risk Rating

: * Credit Cl‘lSlS
e Anleihen, Unternehmen, Staaten Wodldin turmoil

e Umsatz und Gewinn Pl
e Higenkapital und Liquiditat

Recession fears

‘ o ahi e hit Wall Street
11 LAaAL

e Organisation, Management, Mitarbeiter
e Strategie und Risikomanagement

e Historie
e Brancheneinschatzung
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Credit Risk Rating

e Umwelt
~—— NEWS j
Credit Crisis Quantitat l Qualitiit
A= e \ /
> & firas
" Fargin g ,‘- 'wgor o d?-i I

n fea
h t\\all 9 m J

BBB Lower Medium
BB/B Speculative
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Credit Risk Rating

Umwelt

NEWS o
Credit Crisis
World in turmoil

Quantitit

Qualitat

- ( BBB )«

> Lower Medium )




Credit Risk Rating

Ratmg Kern -

Ratlng _' Pollcy :
- Modelle Modelle

 Auditing

l X
Regelmodell < -/ (M . = _ Rating

Repository v '% Daten
Y V

Dealmake

Rule
Authoring

Rating

Experten

ADD
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Credit Risk Rating

/4 <3oo »
Parameter

/,,,

' 250.000/M

a8 - bls 2
s SOOOBegelﬁ 4
 Policy B

; Modelle - Modelle

2 o<100/a' ’y e s

Regelmodell
Repository

 Simulation

Rating Rule Dealmake

Experten Authoring
4 App
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Intelligente Formulare
Plausible Inhalte

Beginn der Familienversicherung
Kind 1 Kind 2

Soll der Angehdrige fir diesen Antrag @ j5 @ ja

bericksichtigt werden? ¢ i O nein

Art der letzten Versicherung .- bitte wihlen -- ] .. bitte wahlen -- I
Die Familienversicherung soll beginnen ab: | I

Allgemeine Angaben zu den Familienangehorigen
Kind 1 Kind 2

Nachname Sonnenschein Sonnenschein
“Yorname Heinz Martin
Geburtsdatum 05.12.1983 09.06.1986

Bei abweichender Anschrift

Stralle | I
Postleitzahl | I |
Ort | |
Land -- bitte wahlen -- I -- bitte wahlen -- l
Yerwandschaftsverhaltnis zum Mitglied _. bitte wahlen -- I ._ bitte wahlen -- ]

Eigene Versicherung bei einer anderen Krankenkasse
Kind 1 Kind 2

vom [T
bis l_
bei I— l—
Versicherungsart IW’ IW

Angaben zu Tatigkeit und Einkommen der Familienangehorigen
Kind 1 Kind 2

Einkommen aus Arbeitsverhaltnis oder ¢~ ja ¢~ nein ¢ ja ¢ nein
selbststandige Arbeit liegt vor

monatliches Bruttoeinkommen insgesamt I— € l— €
Einkommen aus Lohn oder Gehalt [~
Einkommen aus selbst. Tatigkeit [~
Einkommen aus Rente oder Pension [~
Einkommen aus Miete oder Pacht [~
Einkommen aus Unterhalt [~
sonstiges Einkommen [~

Aktuelle persénliche Situation 1 | pitte wahlen --

vom
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Intelligente Formulare
Plausible Inhalte

Ehegatt

Beginn der Familienversicherung
Kind 1

Soll der Angehdrige fir diesen Antrag @ j5

bericksichtigt werden? ¢ i

Kind 2
® ja
O nein

Art der letzten Versicherung | bitte wahlen -- j

|-- bitte wahlen -- ﬂ

Die Familienversicherung soll beginnen ab: I

Allgemeine Angaben zu den Familienangehorigen
Kind 1

Nachname Sonnenschein
Vorname Heinz
Geburtsdatum 05.12.1983

Bei abweichender Anschrift

Kind 2
Sonnenschein

Martin

09.06.1986

Strale |

Postleitzahl |

Onl

Land | pitte wahlen -- >

Verwandschaftsverhiltnis zum Mitglied I bitte wahlen - :]

Eigene Versicherung bei einer anderen Krankenkasse
Kind 1

|

|

|

|-- bitte wahlen -- L]
|

|-

bitte wahlen -- j

vom I

bis I

bei I

Versicherungsart [ pitte wahlen - |

ben zu Tatigkeit und Eink

9

Kind 1

Einkommen aus Arbeitsverhaltnis oder ¢~ ja ¢ nein
selbststandige Arbeit liegt vor

der Familienangehdrigen

I-- bitte wahlen -- 3

Kind 2
¢ ja ¢ nein

maonatliches Bruttoeinkommen insgesamt | €
Einkommen aus Lohn oder Gehalt
Einkommen aus selbst. Tatigkeit
Einkommen aus Rente oder Pension
Einkommen aus Miete oder Pacht
Einkommen aus Unterhalt

sonstiges Einkommen

€

Aktuelle personliche Situation 1) | pitte wahlen - >|2) [~ bitte wahlen- >z [~ bitte

vom

Sonntag, 13. September 2009

vom

Familienversicherung
Gesamtsteueruy

Gatte vorhanden?

s —

alle manuell?
1

- Ja
<4 0o |
0

Kindervorhanden?
Ja

&®0

Kindervorhanden?

=y Ja -
& _*_ +
20

Belegliste gefillt?
= Ja

E i
20

MANUELL

mind. 1 nicht automatis...
1

- Ja
<& 0o |
0

Gatte nicht GKW?
=y Ja

0

Kinderzuordnung manuell
= Mitglied

o— L __'\’}" _{

- Ehegatte

> 4=

fen |

fen

Dokument Bele
mo |

AUTOMATISC

. 0

60



Intelligente Formulare
Vollstandigkeit

Familienstand @& |edig ¢ verheiratet ¢ eingetragene ¢ getrennt ¢ geschieden ¢ verwitwe
Lebenspartnerschaft 1) lebend

Staatsangehdrigkeit bzw. | deutsch 000 -

Geburtsdatum

Geburtsort S

Geburtsname 4

Geschlecht & mannlich ¢ weiblich

Sozialversicherungsnummer &
Ist Ihr Ehegatte selbst versichert 2 ¢~ pein

C Ja ¢~ BKK Musterkasse
F

andere |

Versicherungsart |- bitte wahlen --

Ausgeibter Berufl

Anzahl der unterhaltsberechtigten Kinder: | 1

Eingabefehler:

L Das Pflichtfeld muss ausgefillt werden

2343 Bitte geben Sie Geburtsdatum, Geburtsort und -namen an, falls die Sozialversicherungsnummer nicht bekannt ist.
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Eurex: Automatisierung
- Stammdatenpilege

* reines Fachprojekt
J e manuelle Pflege
~Start e Titel moglich
TF e fehleranfallig, inkonsistent
 uneinheitliche Arbeitsweise
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Eurex: Automatisierung
o Stammdatenpilege

* reines Fachprojekt
e *nanuelle Pflege
Start Titel moglich
i o fehleranfallig, inkonsistent
 uneinheitliche Arbeitsweise

/s, < Automatisierung
/2 e Titel notig
2 bl e korrekt und konsistent Ziel
e Vereinheitlichung -4
e Time To Market

FEC Simulation
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' Eurex: Automatisierung
Stammadatenpiflege

D Automatisierungsgrad 98% HOTTEIEE G
Datenfragmente konsistente Daten
Filtern Vervoll- . : .
Erfassen Validieren Freigeben  ~ Verteilen

Zuteilen = standigen

100% Regeln (>1.000)

e optimale Datenqualitat

e simulierbar

e dokumentiert

* Regeln andern sich jetzt alle & Wochen
* 100% vom Fach getrieben

e attraktive Arbeitsplatze
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Witterung
Temperatur
Kornbruch
Fahrgeschwindigkeit
Getreidehohe
Mahwerkzeug
Bodenbeschaffenheit
Fullstand
Interaktive Eingaben

Drehgeschwindigkeit
Siebeinstellung
Werkzeughub
Steuerhinweise
Inspektionshinweise
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TeamWorks

Manager

| — ]

Manual
Start

Sonntag, 13. September 2009

Regeln in Prozessen

)|

\
Lol | q/

RFQ
Created

Order

Entered
in SAP

Respond to

| l

Determine
Missed SL . —*| Recomme|

A

Select a vendor-a. . ding to matching strategy.

If priority is urgent, then the vendor with the earliest delivery date is chosen.
If priority is normal, then the vendor with the chepest quote is chosen.

All vendor respones are being validated and only valid quotes are considered. Invalid vendor responses are marked as such in the comment field. /

= [ possible vendors

o\

£ ;—-{ was not 0K

—.{ not found

-

mark request as not
being matched

<3 ll)os( ription

= ‘ priority

max. delivery date

Iy

[

- is normal

- price

sort possible vendors by

. -{ is urgent —E)l‘ sort possible vendors by

> [l)(‘st ription

E l validation ‘

2 for each vendor response validate vendor response l—E,- —{ was 0K
> § |

H add vendor to list of
possible vendors
M |mark vendor as such

’-Ey-. Iretrun to calling rule

select possible vendor mark request as being

with earliest delivery data matched

select possible vendor
with cheapest quote

mark request as being
matched

67



ement revisited

Entry Evaluation

Complete

Applica X " appicant i
» . + Complete

| ——

Process

Application
Electronic E

Applicatio
n...

+

b Add and

Y w//—‘j\,v — Review e -¢on plete @ ) i _—— ’_' RS O e

N N/ N7

Applicatior ~ Requirement... Research - Evaluation

Submitte ‘ g = Req Complete G Complete
d Decision

Underwriters

Approved
?

Complete
Requirement
S :
i = +

Teamworks

Third Party

Partner Manaager

View/Update
= > Case
View/Upda History

te Case

nderwriter
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Risk Management revisited

Entry Evaluation Delivery

Complete

+ pplicant

Automated

P Rk 4—
Analysis 5

A

System

Add and

Review
Annlicatior Reqguirement...
"".[_»[_-“l_'j_-_-f \E'] liremen o
Submitte

d

Underwriters

Complete
Requirement
<

1 gt

Teamworks

Third Party

Partner Manaager

nderwriter
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Geschaftsregeln in
Geschaftsprozessen

e Vollstandige von
Prozessschritten (Micro-Flow)

o zwischen
Activities, Tasks und Subprocesses

¢ intelliSenter Empfanger und Erzeuger
von




Fazit

o in Architektur

e Potenziell

e in jeder Doméane

e Wie immer: Licht und Schatten

7

e gber...
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Komplexe, sich haufig
andernde Regeln...

&)

hau

0o}

Anderungshiufigkeit

selten

Komplexitat

hoch

niedrig




hoher
Regelanteil

74

o)
o
o
«
b
o)
Qo
£
3
2
o
o)
1))
™
h
o)
©
I
-
o
o
w



Selbstandige Fachbereiche

e )l
Projektlaufzeit




Happy People...

...weil sie ein Werkzeug bekommen

...weil Regelmodelle sind

...weil Regelmodelle sind
...weil sie nicht mehr der ist

...weil die Kosten sind
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Nicht jede Geschaftsregel
muss zwingend in eine

Regelmaschine!




Bessere Zeiten fur
Programmierer...




Im Regelmarkt ist
Bewegung




Rules engines

ODrocls

u.v.alm-

V|sual rules

I—‘rul eeeeeeeeeeeeeee

YASU Technologies
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